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DFSS Design For Six Sigma
Projetando certo na primeira vez

“Nds temos que mudar o paradigma de corrigir os
produtos para corrigir ¢ desenvolver os processos, para que
eles produgam a perfeigao ou proximo disto!”

Jack Welch - ex-CEO GE

Organizagdes tdo distintas como Johnson & Johnson,
Ford, Samsung, Bank of America, Johnson Controls,
Microsoft, Merck e Sony tem aproveitado um dos melhores
sub-produtos do Seis Sigma, que € o DFSS, Design For Six
Sigma, para aprimorar a qualidade de novos produtos.

Ap6s o sucesso da implantacdo da Qualidade Seis Sigma
no aprimoramento de processos produtivos, percebeu-se a
necessidade de mudangas na concepgdo dos projetos para
atendimento das necessidades do cliente e dos novos
requisitos de manufatura, resultando em produtos com
variagdo minima, que atendam o que denominamos de
Qualidade Seis Sigma desde sua concepg¢do inicial, ou seja,
projetados para operar em Seis Sigma.

Simultaneamente, tornou-se critico o atendimento as
expectativas dos clientes para a permanéncia em um
mercado cada vez mais competitivo.

Neste cenario, precisamos nos questionar:

¢« Lancamos produtos que os clientes realmente desejam?

© Os nossos processos de manufatura sdo capazes de
produzir o que foi projetado?

¢ Qual nosso grau de sucesso com novos lancamentos?

¢ Qual o esfor¢co e surpresas detectadas no
desenvolvimento e lancamento de produtos?

O DEFSS ¢ o método de concepcdo de novos produtos,
servigos e processos que visa mudar o paradigma no
desenvolvimento, de reativo para preventivo em qualidade.
Tradicionalmente, os problemas sao detectados em ensaios €
ndo prevenidos na concepcdo. A idéia € projetar para
qualidade e nao avaliar para qualidade. Usualmente, o
processo de desenvolvimento atua de forma reativa passando
por varios ciclos: projeto, avaliacdo e reprojeto, tornando o
processo caro e demorado.

O DFSS é um processo sistematico que integra métodos de

engenharia, estatistica e qualidade, gerando projetos de acordo
com a necessidade do cliente e permitindo também a predigao e o
aprimoramento da qualidade antes da construcao de protétipos.

©

O DFSS apresenta os seguintes beneficios:

Desenvolver produtos e processos alinhados com a
necessidade do cliente e a tecnologia disponivel;

Identificar os desejos do cliente;

Reduzir custos devido a retrabalho, rejeigoes em processo € no
campo;

Desenvolver produtos robustos, que sejam menos sensiveis as
tolerancias entre componentes e condi¢cdes ambientais de uso;
Aumentar a qualidade dos produtos;

Desenvolver produtos que possam ser manufaturados com
qualidade Seis Sigma;

Definir tolerancias realistas.

De forma similar ao processo logico DMAIC, utilizado para

aprimorar processos existentes, utilizamos o DMADV nos
processos de DFSS. O DFSS ¢ utilizado quando queremos
desenvolver um novo produto, processo ou servico ou quando o
nivel de melhoria necessario ¢ tao elevado, em relagdo ao processo
corrente, que s6 um total reprojeto atendera as necessidades do
cliente e da organizacao.

D Defini Definir os alvos do projeto pelas demandas do cliente e a
etinir estratégia da organizacéo.
M Medi Medir e determinar as necessidades do cliente, traduzindo a sua
edir voz em requisitos do projeto.
A Analisar Aqallsar as opgoes do prpjeto para atender as necessidades do
cliente e reduzir os defeitos.
Proietar (Desi Projetar (detalhadamente) o processo de atender as
D roje atI: ( - esign) e necessidades do cliente. Simular e otimizar o projeto validando
otimizar 0S pressupostos.
- Verificar o desempenho do projeto e a habilidade em atender as
v Verificar necessidades do cliente.

Como conseqiiéncia, as organizagdes que
aplicam o DFSS tem tido como ganho, reducao de
defeitos em novos produtos, redu¢do do tempo de

Mudancga de Paradigma com Design For Six Sigma

De Reativo (Fire-fighting) Para Proativo (Fire-proof)

Projeto probabilistico.
Projetado para qualidade.

Projeto deterministico.

Qualidade avaliada por teste.
Retrabalho de projeto.

Construgao e teste.

Envolve requisitos.

Desempenho e manufaturabilidade
corrigidos durante e no langamento.

Simulagéo da fisica.

desempenho robusto.

Controle de parametros criticos de projeto.

Desdobra a expectativa do cliente.
Projetado para manufaturabilidade e

desenvolvimento e principalmente maior
participag@o no mercado e maior lucratividade.

Continua na pag. 4

Veja também:
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Pesquisa de satisfacdo:
utilizando a escala correta




Editorial

s trés coisas mais importantes que
necessitam ser medidas em um negocio sao
a satisfagao do cliente, a satisfacao do

Sfunciondrio ¢ o fluxo de caixa. Se a
empresa estd crescendo na satisfagao do
cliente, a participacao do mercado ird
acompanhar. A satisfagao do funciondrio
leva a produtividade, a qualidade, ao
orgutho e a criatividade. O fluxo de caixa
¢ 0 pulso e o sinal vital chave.”

Jack Welch
Ex-CEO da GE

Durante mais de 10 anos tive a
oportunidade de atuar junto a P&D na
implantagdo de métodos estatisticos e de
qualidade no processo de desenvolvimento,
que hoje sao denominados de DFSS. E pude
vivenciar na pele a famosa mudanga de
paradigma de testar para qualidade para
projetar para qualidade. A mudanca ¢
impactante e os resultados foram muito além
do esperado: produtos que satisfaziam os
clientes, menos defeitos € muito menos
retrabalho. E uma das melhores
conseqiiéncias foi uma melhora significativa
no relacionamento entre P&D e suas areas de
interface, realmente vale muito a pena.

Esta experiéncia, somada ao nosso
historico de 16 anos de atuagdo e as parcerias
internacionais, permite que oferecamos a
melhor solu¢do para design for six sigma.

A pesquisa de satisfagdo mede como a
qualidade ¢ percebida pelo cliente ¢ ¢ a
medida mais importante para acompanhar o
desempenho do negobcio, pois a percepgao da
qualidade pelo cliente ¢ determinante para a
participagdo no mercado e a lucratividade a
longo prazo. Nesta edi¢do, incluimos um
artigo relacionado a pesquisa de satisfagdo,
pois temos uma unidade de negocios
extremamente atuante que ¢ a unidade de
pesquisa de satisfagao.

Atuamos neste campo héa dezesseis anos,
trabalhando em todo o ciclo da pesquisa de
satisfagdo, do questionario a analise
estatistica, com clientes dos mais diversos
portes. Esta unidade se beneficia da sinergia
de nosso conhecimento em qualidade,
qualidade em servicos e estatistica, com nossa
estrutura para analises estatisticas
(estatisticos, hardware e software). Nas
pesquisas, incluimos analises multivariadas
dando uma nova dimensdo para as analises €
conclusdes.

Nossos clientes tém se beneficiado do uso
deste vasto ferramental para melhor
compreender seus clientes. Em sua proxima
pesquisa, nao deixe de conhecer estes
Servigos.

Marco Siqueira Campos
Diretor

Habilidades dos papéis do Seis Sigma

Em recente pesquisa realizada pela iSixSigma Magazine, com
942 pessoas, foram identificadas as habilidades de
relacionamento (Soft Skill) mais importantes para os principais
personagens do Seis Sigma. Nas habilidades listadas, aparecem
em destaque as voltadas ao relacionamento entre as pessoas € o
gerenciamento das equipes.

Para cada papel do Seis Sigma, escolha trés habilidades de relacionamento
mais importantes para o sucesso desta fungao.
| Papel| Primeiro | Segundo | Terceiro |
Green Belt Cor(\:l:?ki)t;z?)géo Colaborago Gerené:;aur:';)xeento de
Black Belt Lidz;aur;g: de Gere;ii:;ir;to da co?;:?é:féo
Master Black Belt Gererr:]zl:jigg‘rl]zr:o da Lidz;aur:gz de Co?\],';?tif:.fé(’
Lider do desdobramento Gere;ﬂg;:%’? & C°'(?,‘;'r',i)§)95° Lidz;i’;g: =
Champion T%n;zggge Ger"‘;‘jg;;gm = Motivagdo

Fonte: revista iSixSigma Magazine January/February 2008 volume 4, number 1

(9B 55° Seminario
e Executivo
Seis Sigma

12 e 13 de agosto - Sao Paulo (SP)

Mais de 900 executivos ja participaram das edigdes anteriores deste
seminario. Faca parte deste time que busca a classe mundial,
participando do Seminario Executivo Seis Sigma.

As vagas sdo limitadas, ndo perca esta oportunidade.
Maiores informacdes pelo telefone 0800 7030603 ou pelo e-mail
<info@siqueiracampos.com>.

HOT SITE

IGEA

INSTITUTO GAUCHO DE
TLIDOS ALTOMOTIVOS

.

Semindrio Executivo Seis Sigma
Formagao de Black Belts Seis Sigma Montes Claros - MG
Porto Alegre - RS

Minitap».  Grafx’

Software lider em mapeamento,
VSM, modelagem e simulagdao.




Aprendizado Instantaneo

Pesquisa de satisfacao do cliente: utilizando a escala correta

“8d exciste um chefe, o cliente. E ele pode demitir gualquer um na empresa, do
presidente para baixo, simplesmente gastando seu dinbeiro em outro lugar.”

Sam Walton - Fundador do Wall Mart

Hoje, a perspectiva do cliente ¢ um tema fundamental no aprimoramento de qualquer organizagao. A correta captura
da satisfacao do cliente ¢ um ponto relevante, tornando a sua medi¢cdo um aspecto critico para os negocios, pois
representa uma medida do grau de sucesso de uma organizagao em fornecer seus produtos e servi¢os ao mercado.

Nossa organizac¢ao tem atuado intensamente nesta atividade desde a fundagao. Infelizmente, em nossa experiéncia,
verificamos que muitos problemas ocorrem na sua utilizagao. Uma das confusdes mais freqiientes na geragao e analise
de uma pesquisa de satisfacao € a correta utilizagao da escala e de sua analise. As escalas de medidas sdo classificadas em
4 tipos distintos: Escala nominal, ordinal, intervalar e razao. Associada a cada escala, existe uma estrutura matematica
definindo as opera¢des matematicas possiveis.

Por exemplo, uma escala tipica utilizada para pesquisa de satisfacao € a seguinte: Muito Insatisfeito, Insatisfeito,
Neutro, Satisfeito e Muito Satisfeito. Dada a sua natureza, esta escala ¢ ordinal, significando que os elementos da escala
possuem uma ordem, porém a distancia entre estes elementos nao ¢ definida. Sabemos que o satisfeito ¢ maior que o
insatisfeito, mas nao podemos quantificar o quanto. Logo, com este tipo de escala, podemos fazer comparacdes, além de
definirmos igualdades e desigualdades, entretanto, operagdes como soma, subtragao ou média nao tem sentido.

Em' vez de trabalharmos com uma escal.a. com Qual o seu grau de satisfacio com a organizacio XYZ?
categorias, poderiamos trabalhar com uma que utilizasse Clientes Avaliacio
numeros, como notas de 1 a 5, por exemplo. Mesmo 1 ) 3 4 5
assim, a propriedade matematica se manteria impedindo a Muito Insatisfeito  Neutro  Satisfeito  Muito
realizagdo de operagdes elementares nesta escala. Insatisfeito Satisteito

o . a) cliente a (X) () () () ()

Mesmo que fosse correta a utilizagao de operacdes de b) cliente b () () () (X) ()
aritmética elementar, o resultado ficara sem sentido, como ¢) cliente ¢ () ) () (X) ()
vemos neste exemplo: vamos supor que coletamos a .

. . : d) cliented X

pesquisa de 5 clientes, tendo o resultado listado no quadro )cl,l ente () ) ¢) (x) €)
. e) cliente e () ) () (x) ()

Se calculassemos a média, dando notas de 1 a 5 na escala de muito insatisfeito até muito satisfeito, o que ¢ incorreto
devido a natureza da escala, teriamos o resultado de 2,8.

O que significa 2,8? Nada. Nao tem sentido, pois ndo sabemos quantos clientes estdo satisfeitos e quantos estao
insatisfeitos que ¢ a medida mais importante. Neste caso, o resultado correto ¢ uma satisfacao de 60%, isto € 60% dos
clientes, 3 de 5 estdo satisfeitos, o que ¢ um valor baixo.

Portanto evite a média para mensurar a satisfagdo do cliente, neste caso ela pouco ajuda.

Confira em nosso site

www.siqueiracampos.com
liit Newsletter de maio - destaques da edigdo:

Siqueira Campos Associados
- Seis Sigma e Lean Seis Sigma
- Estatistica Aplicada
- Pesquisa de Satisfagao
- Qualidade e Gestdo

Tel: 0800 7030603

E-mail: info@siqueiracampos.com
WWWw.siqueiracampos.com
Porto Alegre - Sao Paulo
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Desenvolver ou contratar um Black Belt
em Seis Sigma?

As sete doencas mortais do gerenciamento

Projeto Grafico:
Glaucio Mallet
E-mail: glaucio.mallet@hotmail.com

@ Planilha Excel para Analise de Modo e Efeitos Tiragem: 13.500 exemplares

de Falha Potencial de Processo - FMEA Direitos autorais reservados - a reprodugdo parcial ou
total dos textos s6 € permitida mediante autorizagao.

Erros comuns da coleta de dados




Continuagdo da matéria da capa

DFSS Design For Six Sigma
Projetando certo na primeira vez

O DEFSS associa uma abordagem mais cientifica e sistematica a criatividade, aprimorando o
processo de inovagao.

E importante lembrar que o DFSS pode e deve ser utilizado ndo so para desenvolvimento de
produtos, mas também de novos processos € servicos.

Atualmente, cada vez mais as empresas estdo utilizando esta integracdo dos processos de Seis
Sigma, utilizando DMAIC para otimizar processos existentes e DFSS para a transformagao ou criagdo
de processos e produtos. Usualmente, aplica-se DMAIC e depois DESS, porém esta seqiiéncia € muito
mais cultural do que uma necessidade técnica.

O DFSS ¢ utilizado para termos um produto, servigo ou processo com qualidade Seis Sigma.
Porém, sabemos que ndo existem produtos ou processos perfeitos, mas estamos sempre interessados
em aproximarmo-nos cada vez mais da perfeicao, e DFSS consiste de uma metodologia disciplinada
para alcangar este objetivo.

Esta nova visdo sinaliza a proxima fase da Qualidade, focada na concepgdo de produtos e
processos que apresentem os novos requisitos exigidos pelos padrdes de qualidade Seis Sigma do
nascimento ao langamento.
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