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Aumentando a lucratividade com Seis Sigma

“Todo o defeito é um tesouro”.

Seis Sigma

Na aplicacéo do Seis Sigma a selecdo de projetos é
0 aspecto mais importante do processo, pois projetos bem
selecionados e definidos, com uma aplicagdo adequada da
metodologia, significam obtencdo de resultados mais
rdpidos e consistentes, isto €&, resultados financeiros
palpaveis.

Cada vez mais os projetos tendem a ser escolhidos
de formaagerar maior retorno para asorganizagdes. Logo o
vinculo estratégico e o retorno sobre o investimento passam
a ser pegas chave. Entre as vérias ferramentas financeiras
que podem ser aplicadas para auxiliar aescolhade projetos,
0 Lucro Econémico ou EVA (Economic Value Added) vem
se destacando por permitir a compreensdo da cadeia de
adicdo de valor econdmico e aprimorar o célculo das
economias (savings) geradas pelo projeto, possibilitando a
escol ha daquel es que adicionam mais valor a organi zacao.

Desenvolvido pela Stern Stewart & Co nos anos80,
0 Lucro Econémico ou EVA é uma medida de desempenho
econdmico que mais se aproxima do verdadeiro lucro real
das organizacgdes. O Lucro Econémico € olucro operacional
liquido menos o custo de oportunidade de todo o capital
investido. O conceito de criacdo de valor esta associado a
idéia de empregar recursos de modo mais produtivo e
lucrativo possivel, isto é para que as empresas sejam
prosperas e viaveis, devem gerar mais riqueza do que o
custo do capital que empregam. Se o Lucro Econdmico for
positivo adicionou valor.

Mas de que forma poderemos focar projetos de
melhoria para geracéo de Val or Econémico?

Pela andlise da cadeia de geracéo valor, apresenta-
da na figura ao lado, vemos de forma muito clara os itens
criticos para 0 negoécio (receitas, despesas, ativo fixo e
capital) aos quais podemos direcionar a escolha dos
projetos de Seis Sigma.

De forma geral, € muito visivel o impacto de
projetos de melhoria Seis Sigma quando nosso foco é nas
despesas, por exemplo: reducdo de sucata, reducéo de
retrabalho, simplificagdo de atividades. Usualmente, as
maiores oportunidades estdo nesta &rea, porém aumento de
receita, utilizacdo de ativos e emprego de capital também

Kiichiro Toyoda, fundador da Toyota
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tem boas oportunidades. No caso de receita, podemos ter
projetos que aumentem a efetividade das vendas ou que
reduzam o lead time. No caso de ativos, projetos visando
reducdo de downtime de equipamentos e reducéo de tempo
de set-up. Por dltimo, no item capital, projetos de reducéo
da quantidade de estoque, reducdo de itens de estoque e
reducéo de inadimpléncia

Existem grandes oportunidades de aprimoramentos
em todas as organizagcbes, porém sem foco adequado
poderemos sub-utilizar uma ferramenta poderosissima que
esta transformando as organizacfes. Assim, 0 conceito da
cadeia de geracdo de Valor Econémico proporciona uma
visdo impar para a escolha adequada de projetos Seis Sigma
e naquantificacdo dos ganhos.

M aximizando Valor

Elimine atividades que ndo adicionam valor ao cliente.
Simplifique as atividades que ndo adicionam valor ao cliente, mas
gue sdo necessdrias ao negdcio. Complexidade aumenta custo,
reduz a qualidade e torna os processos mais lentos.

Aumente a velocidade.

Procure formas de diferenciagdo em relagdo aos competidores.
Elimine falhas, defeitos, atrasos e retrabal ho, pois custam muito
caro.

Transmita senso de urgéncia.

Mensure corretamente Seus processos,

Utilize métodos adequados.

Veja também:

Meédia ou mediana?
Péag. 4




Editorial

“Ninguém sabe tanto que néo tenha
nada para aprender, assim como
ninguém sabe t&o pouco que ndo tenha
nada para ensinar”.

Desde o inicio de nossa empresa, temos
investido fortemente em geracdo de
conhecimento, seja na aquisicdo dos melhores
livros, softwares, participagdo em congressos
internacionais, como na escolha de profissionais
formados em universidades de primeira linha em
constante aperfeicoamento.

Todo este esforgo comegaa gerar bons
frutos. As nossas publicacdes sobre o Minitab tem
tido uma excelente aceitacdo, com vendas
significativas. Dois trabalhos foram selecionados
recentemente paraparticipagéo nos congressos da
SAE Brasil (Sociedade de Engenharia da
Mobilidade) e SINAPE (Simposio Nacional de
Probabilidade Estatistica), sendo que o trabalho
desenvolvido pelo Michel Piper foi escolhido para
o SINAPE entre 33 centros universitarios de
pesquisa, ficando em 4°lugar.

Depois de criteriosa andlise, o George
Group, maior empresa de Lean Seis Sigma dos
Estados Unidos, nos escol heu para ministrarmos o
treinamento e acompanharmos os projetos de L ean
Seis Sigma em todas as unidades no Brasil de um
grandeclienteglobal naareadealuminio.

Esta parceria agrega valor tanto aos
clientes da Siqueira Campos quanto aos do George
Group, pois reforca que estamos trabalhando com
as melhores préticas mundiais. Para os clientes do
George Group no Brasil, a certeza de ter um
parceiro plenamente capacitado; para nossos
clientes que tem unidades nos Estados Unidos e
Canada, a continuidade de um trabalho com o
mesmo padréo querealizamosaqui.

Marco SiqueiraCampos

Squeira Campos
- Qualidade e gestéo
- Satisfagéo do cliente
- Estatistica aplicada

Tel: 0800 7030603
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PARCERIAS

Estabelecido em 1986, o George Group foi pioneiro na i
introdug&io de métodos L ean nos Estados Unidos. Construiusua  LEAN SEIS
reputacdo implantando de forma bem sucedida programas de  SIGMA PAR
melhoria a mais de 100 companhias industriais e de servicos SERVICOS
durante 15 anos. Entre seus clientes estéo a Caterpillar, ITT
Industries, United Technologies, Flextronics, Johns Manville e
GE. Hoje, é o lider global em projetar e executar programas de
L ean Seis Sigmaparaclientescom atuagdo mundial.

O Grupo estabelece parcerias locais para atender os
clientesem cadaPai's, tendo escol hido a SiqueiraCamposcomo o
parceiro brasileiro para ministrar todo o treinamento e
acompanhamento dos projetos de Lean Seis Sigma a todas as
unidadesde umagrande multinacional daareametal Grgica.

A parceria também foi reforcada pela Qualitymark, lancando no mercado brasileiro,
com revisdo técnicadaSiqueiraCampos, o livro Lean Seis Sigmapara Servigos, deMichael L.
George.

Boaleitural

] 2 SE sE GROUP
Treinamento ministrado GEORGE GROUI

pelo George Group para
a Siqueira Campos.

Estatistica Aplicada
a0 Minitab - Milénia
Londrina (PR)

16° SINAPE
Simpdsio Nacional de Probabilidade & Estatistica

26 & 30 de fuihe de 2004 « Canambu, Minas Gerss i s e

16° SINAPE

Modelos de Séries Temporais
com Mudanga de Regime
Markoviana

Autor: Michel Charles Piper
(Siqueira Campos Associados)
Orientador: Flavio A. Ziegelmann
(UFRGS)




TREINAMENTOS

CURSOS DE SEIS SIGMA

Formacédo de Green Belts;
Formacdo de Black Belts - Transacional;
Formacéo de Black Belts - Industrial;
Projeto para Seis Sigma (DFSS);
Treinamento de Champion;
Semindrio Executivo Seis Sigma;
Lean Seis Sigma.

OUTROS CURSOS
(LISTA PARCIAL)

Estatistica Aplicada;
Estatistica Bésica;
Estatistica Aplicada ao Marketing;
Bioestatistica;
Anélise de Regressdo e Correlacao;
Séries Temporais e Previsdes;
CEP - Controle Estatistico de Pocesso;
" CEP Avangado;
I Engenharia de Confiabilidade;
IG rafx Planejamentos de Experimentos (DOE);
Planejamentos de Experimentos Avancado;

N 3 i Utilizagdo do MINITAB;
f f-' f;' FMEA (Anélise do Modo e Efeitos de Falha Potencial);
» » ) Analise do Sistema de Medicdo (MSA);
Desdobramento da Funcéo Qualidade (QFD);

Sete Ferramentas da Qualidade e MASP;

A medhor sol ugéo em Sete Ferramentas Gerenciais da Qualidade;
: o Simulacdo em Aprimoramento de Processos;
M apeamento e S mUIaQaO Mapeamento, Modelagem e Simulacéo de Processos;
de Processos. Mensuragéo da Satisfacdo;

Qualidade em Servigos.

Naturalmente, é ainda um completo mistério
como o0s povos da antigiidade moveram
estes blocos de pedra macica...

Distribuidora Oficial Software Estatistico Minitab™

MINITAB ING =

Making Data Analysis Easier "
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Aproveite melhor o MINITAB™
utilizando as publicacbes em
Portugués!




APRENDIZADO INSTANTANEO

Meédia ou mediana?

Vocé ja se questionou porque seu salério é comparado pela mediana e ndo pela média do mercado? Normal mente,
existem muitas confusdes rel acionadas ao uso damédia e damediana. Considere a situagdo naqual vocé precisainformar ao
diretor de umacadeia de lojas do comércio vargjista o valor das vendas, baseados nos tickets de caixa do més. O histograma
abaixo representaosadistribui ¢do dosticketsobtidosno més:

Medidas de Localizagdo visam representar
Histograma para tickets de venda da loja onde os valores de um conjunto de dados estdo
localizados ou posicionados. A média e amediana sao
asmedidasdelocalizagdio maisutilizadas.
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Média
A média é a estatistica de maior utilizacéo
prética, poistodostem presente o seu significado como
um ndimero que resume ainformagao de um conjunto
de dados. E a soma de todos os valores dividido pela
quantidade de valores. Representa o ponto de
equilibrio deste conjunto de dados. Sensivel avalores

Namero de tickets de venda (em unidades)
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0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 extremos.
Valor do ticket de venda (em R$)
Vari abl e Mean StDev M ni num QL Medi an @ Maxi num . , Mediana
c 606,6 688,5 18,9 209,0 379,0 746,4 6369, 6 A mediana é o valor que representa 50% dos
) . ) dadosdo conjunto, ou seja, ametade dos dadosé maior
O gerente do setor |he informou que a média de vendas foi R$ ouigual amediana. Insensivel aval oresextremos.

606,60, porém voceé resolveu calcular os valores utilizando a mediana e
encontrou o valor de R$ 379,00. Que valor é considerado mais adequado
pararepresentar as vendas e qual valor vocé irainformar ao diretor da cadeia de |ojas? Os dois valores estéo corretos, porém, o gerente
utilizou ameédiaaritmética, que pode ser distorcidapor valores extremos, e voceé utilizou amediana, que divide um conjunto ordenado de
dados em duas partesiguais. A medianade R$ 379,00 representa que metade das compras foram abaixo deste valor e metadefoi acima. A
média € mais sensivel a valores extremos e neste exemplo somente 31% das pessoas compraram acima de R$ 606,60.

Estas duas medidas de localizagdo, usualmente, estdo muito proximas, exceto quando os dados sao significativamente desviados
ou desequilibrados.

Em muitos casos como o descrito acima, que possuem val ores discrepantes ou a distribuicéo dos dados for muito assimétrica, ea
influéncia de valores extremos ndo for de nosso interesse, € mais adequado utilizar a mediana ao invés da média para representar a
localizag8o dosdados.

Agora, vocé preferecomparar seu salério pelamédiaou pelamediana?
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