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Descrição: Aborda a técnica de 
sistematizar a inclusão da voz do clien-
te na elaboração de novos produtos 
ou serviços. Utiliza uma abordagem 
prática para mostrar os passos do mé-
todo que consiste em capturar a voz do 
cliente e realizar análise competitiva, 
desenvolver uma estratégia de produto 
ou serviço e por último defi nir requisi-
tos do produto ou serviço.

 

Benefícios: Aumentar a satisfação 
do cliente. Reduzir o tempo de desen-
volvimento. Aprimorar a comunicação 
interna. Melhorar a documentação de 
características chaves. Economizar 
dinheiro.

 

Carga Horária: 16 horas.

 

Público alvo: Todo o público inte-
ressado em desenvolver produtos ou 
serviços alinhados com a expectativa 
do cliente como: engenharia, manufa-
tura, P&D, marketing.

 

Conteúdo: 

• A Voz do cliente;

• O sistema QFD voltado para 
o cliente;

• Como usar o Processo QFD 
para:

• Ouvir a voz do cliente;

• Modelo Kano;

• Avaliar a concorrência;

• Atender aos requisitos do 
cliente;

• Atender aos requisitos do 
processo;

• Estabelecer prioridades;

• Como elaborar um Programa 
QFD;

• 

• Desenvolvimento de matrizes 
QFD:

• Matriz de planejamento do 
produto;

• Matriz de projeto de produto;

• Matriz de planejamento de 
processo;

• Matriz de planejamento da 
produção;

• Resultados esperados;

• Matriz Pugh;

 

QFD – Quality Function 
Deployment
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Descrição: Este curso aborda o 
PPAP – Processo de Aprovação de 
Peça de Produção que faz parte do 
sistema ISO/TS 16949:2002 e abrange 
os requisitos genéricos para aprovação 
de peça de produção.

 

Benefícios: Garantir que os produ-
tos sejam produzidos em um processo 
sob controle.

 

Carga Horária: 8 horas.

 

Público alvo: Gerentes, superviso-
res, engenheiros e técnicos envolvidos 
no controle de processos e qualidade.

 

Conteúdo:

• Conceitos básicos e fundamen-
tos:

• Análise preliminar de um 
PPAP;

• Introdução à validação de pro-
dutos e processos;

• Níveis de submissão;

• Situações possíveis;

• Notifi cações ao cliente;

• Detalhamento do PPAP:

• Requisitos do processo;

• Situações e níveis;

• Liberação de PPAP;

• Reportes; 

• Relação entre o PPAP e os re-
quisitos normativos (QS9000 e 
ISO/TS 16949);

• Relação entre o PPAP e os re-
quisitos automotivos (FMEA e 
CEP);

 

PPAP – Processo de Aprovação de 
Peça de Produção
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Descrição: Este é um treinamento 
introdutório ao tema e que dá uma 
visão ampla do método e suas im-
plicações. Apresenta os princípios 
do Lean Seis Sigma, o impacto 
da empresa oculta nos custos da 
organização, as formas de integrar 
o aprimoramento Lean Seis Sigma 
com as estratégias dos negócios, o 
papel dos gerentes na implantação 
e as estratégias para acelerar as 
taxas de aprimoramento das orga-
nizações.

 

Benefícios: Criar o ambiente geren-
cial favorável à implantação de Lean 
Seis Sigma. O mais moderno e efi ciente 
método de aprimoramento de negócios, 
adotado pelas principais empresas de 
sucesso.

 

Carga Horária: 16 horas

 

Público alvo: Executivos que dese-
jam aprimorar ou acelerar os resultados 
da sua organização.

 

Conteúdo:

• Excelência Operacional

• Introdução ao Seis Sigma:

• Conceitos de adição de valor;

• Custos da não qualidade e a 
fábrica oculta;

• Integração Lean - Seis Sigma;

• Conceitos básicos do Seis Sig-
ma;

• O Caminho DMAIC;

• Impacto e necessidades para 
implantação;

• Infraestrutura e a hierarquia;

• Gerenciamento da mudança;

• Introdução à gestão e seleção 
de projetos;

Seminário Executivo Lean Seis Sigma
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Descrição: Este treinamento visa a 
formação de especialistas em aprimo-
ramento dos negócios, denominados 
Black Belts. O Black Belt é o líder do 
time responsável pela implantação dos 
projetos com dedicação integral aos 
mesmos. Este treinamento utiliza as 
fases (DMAIC) Defi nir, Medir, Analisar, 
Aprimorar e Controlar, agrupadas em 
quatro módulos. Este treinamento pode 
ser realizado para as áreas industriais 
ou transacionais/serviço tendo altera-
ções de conteúdo e exemplos.

 

Benefícios: Funcionários aptos a 
resolverem problemas com solução de 
alto nível, utilizando método científi co 
(DMAIC). Capacitar a equipe com o 
conhecimento de métodos estatísticos e 
da qualidade voltados à redução da va-
riabilidade e redução dos desperdícios 
(lean), consequentemente, a redução 
de defeitos, dentro da estratégia Seis 
Sigma ou Lean Seis Sigma.

 

Carga Horária: 160 horas (20 dias) 
divididas em quatro módulos de 40 
horas (5 dias).

 

Público alvo: Especialistas nos 
processos que atuarão como líderes 
(Black Belts) no desenvolvimento de 
projetos para resolução de problemas 
dos negócios.

1. DEFINIR – Defi nir o problema

• Introdução ao Seis Sigma;

• Visão de processos;

• Sequência DMAIC e ferramentas 
Seis Sigma;

• Planejamento do Projeto;

• Formação e facilitação do time;

• Adição de valor;

• 8 desperdícios;

• Custo da Qualidade - COPQ;

• Voz do Cliente – VOC;

• Matriz VOC em CTQ;

• Defi nir CTQ;

• Diagrama de árvore;

• Project Chart (business case, esco-
po, análise de risco, ...);

• SIPOC;

 

SOFT SKILL

• Gestão de projetos Seis Sigma;

• Barreiras organizacionais;

• Gestão da mudança;

• Dinâmica da equipe (motivação e 
estágios da equipe);

• Seleção dos membros do time

• Feedback;

Formação de Black Belts- Seis Sigma /Lean 
Seis Sigma



Siqueira Campos Associados
37

2. MEDIR – Medir o defeito 

• Visão geral da fase medir;

• Mapeamento do processo;

• Matriz CTQ em Y;

• Coleta de dados;

• Defi nição Operacional;

• Amostragem básica (Plano de co-
leta de dados);

• Cálculo tamanho amostral;

• Introdução ao Minitab (ou Sigma 
XL);

• Estatística descritiva (medidas de 
tendência central e variabilidade);

• Conceitos básicos de probabilida-
de;

• Distribuições contínuas e discre-
tas;

• Distribuição normal, F, t de stu-
dent; 

• Distribuição binomial, hipergeomé-
trica e Poisson;

• Teste de normalidade;

• Gráfi cos: Boxplot, dot-plot, histo-
grama e run chart;

• Análise de Capacidade/índices 
(Cp, Cpk, Pp and Ppk);

• Análise de Capacidade por atribu-
tos;

• FPY - First Pass Yield e RTY – 

Rolled Throughput Yield;

• DPU - Defeito por unidade;

• Cálculo do nível sigma;

• Análise do Sistema de medição 
(R&R) – variável, atributo e hierár-
quico (destrutivo);

• Jogos, simulações e exercícios 
práticos;

• Exercícios com Minitab;

 

3. ANALISAR – Analisar os dados

• Visão geral fase analisar;

• Aprimoramento rápido;

• Identifi car o X’s;

• Diagrama de Ishikawa;

• FMEA;

• Análise Gráfi ca;

• Diagrama de Pareto;

• Gráfi co Multivari;

• Matriz de causa e efeito;

• Diagrama de dispersão;

• Correlação;

• Análise de regressão simples;

• Análise de regressão múltipla;

• Construindo teste de hipóteses;

• Teorema central do limite;

• Intervalo de confi ança da média, 
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desvio padrão e proporção;

• Aplicação de intervalos de confi an-
ça;

• Teste de hipóteses;

• Erro tipo I e erro tipo II;

• Teste z para uma amostra, teste t 
para uma amostra;

• Teste t para duas amostras, teste t 
para dados emparelhados;

• Teste para uma e duas proporções;

• Teste para uma e duas variâncias;

• Teste Qui-quadrado (Aderência, 
independência e homogeneidade);

• Análise de variância – ANOVA one 
way, two way e hierárquica;

• Cálculo de tamanho amostral com 
teste de hipóteses;

• Análise da não normalidade;

• Exercício no Minitab;

• Jogos, simulação e exercícios prá-
ticos;

4 - APRIMORAR – Aprimorar o pro-
cesso

• Visão geral fase aprimorar;

• Desenvolver alternativas de solu-
ção;

• Princípios do planejamento de ex-
perimentos;

• A sequência da experimentação;

• Sistemas de experimentação;

• Experimentos com único fator;

• Princípios dos experimentos fato-
riais;

• Algoritmo de Yates;

• Experimentos fatoriais completos 
22 

• Experimentos fatoriais completos 
2k

• Experimentos fatoriais completos 
2k com ponto central;

• Análise do experimento completo 
23

• Experimentos fatoriais 2k-p

• Planejamentos de varredura (Pla-
ckett Burman);

• Planejamentos de análise de su-
perfície de resposta;

• Introdução ao Box-Behnken e Cen-
tral Composto;

• Otimização da resposta (otimiza-
dor);

• Modelagem e simulação de pro-
cessos (Monte Carlo);

• Seleção de conceitos (Matriz 
Pugh);

• Matriz causa raiz em solução;

• Teste Piloto;

• Implantando a solução;

• Análise de risco;

• Exercício no Minitab; 
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• Jogos, simulação e exercícios prá-
ticos;

5 - CONTROLAR – Controlar o pro-
cesso

• Visão geral da fase controlar;

• Padronização e controle visual;

• Introdução ao CEP – Controle Es-
tatístico do Processo;

• Gráfi co de controle por variáveis e 
atributo;

• Gráfi co x-barra - R e gráfi co x-bar-
ra - S;

• Gráfi co p e np;

• Gráfi co c e u;

• Gráfi co I-MR;

• Gráfi cos especiais;

• Análise de problemas típicos no 
CEP: Discriminação do sistema de 
medição, Arranjos de subgrupo e 
autocorrelação;

• Plano de controle;

• Sistemas a prova de falha - Poka 
Yoke;

• Transição ao proprietário e fecha-
mento do projeto;

• Exercícios com o Minitab;

• Jogos, simulação e exercícios prá-
ticos;
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Descrição: Este treinamento visa 
complementar a formação de quem já 
é Green Belt, tornando-o Black Belt. O 
Black Belt é o líder do time responsá-
vel pela implantação dos projetos com 
dedicação integral aos mesmos.

 

Benefícios: Transformar o Green 
Belt em Black Belt, ampliando a capa-
cidade de resolução de problemas da 
organização. Capacitar a equipe com o 
conhecimento de métodos estatísticos 
e da qualidade voltados à redução da 
variabilidade e, consequentemente, a 
redução de defeitos, dentro da estraté-
gia Seis Sigma. 

 

Carga Horária: 80 horas (10 dias) 
divididas em dois módulos de 40 horas 
(5 dias).

 

Público alvo: Green Belts que irão 
complementar sua formação para se 
tornarem Black Belts.

 

Conteúdo:

• Revisão;

• Gestão dos projetos Lean Seis 
Sigma;

• Barreiras organizacionais;

• Gestão da mudança;

• Liderança e resolução de con-
fl itos;

• Motivação da equipe;

• Estágios da equipe;

• Seleção dos membros da equi-
pe;

• Avaliação do desenvolvimento 
da equipe (feedback);

• Poder do teste;

• Cálculo de tamanho amostral 
por teste de hipóteses;

• Análise de não normalidade 
(Transformações);

• Teste de hipóteses paramétrico;

• Teste de hipóteses não para-
métrico;

• Planejamento de Experimentos 
Avançado;

• Planejamento Fatorial Fracio-
nário (Plackett-Burman);

• Análise de Superfície de Res-
posta (Central Composto e Box
-Behnken);

• Otimização;

• Simulação e Modelagem (Mon-
te Carlo);

• Arranjo de subgrupos;

• Gráfi cos para dados autocorre-
lacionados;

• Reposição do sistema puxado;

• Manufacturing pull system e 
purchasing pull system;

• Estoque de segurança e nível 
de serviço;

Formação Complementar para Black Belt

40
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• Cálculos Kmáx e Kmín;

• Identifi cação de gargalos;

• Manutenção autônoma;

• OEE;

• Controle visual;

• Simplifi cação do trabalho;

• Operação padrão;

41
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Descrição: Este treinamento visa a 
formação de especialistas em aprimo-
ramento dos negócios, denominados 
Green Belts. O Green Belt é o líder do 
time responsável pela implantação dos 
projetos com dedicação parcial aos 
mesmos. Este treinamento utiliza as 
fases (DMAIC) Defi nir, Medir, Analisar, 
Aprimorar e Controlar, agrupadas em 
três módulos. O conteúdo deste treina-
mento é similar ao Black Belt, porém 
realizado de forma mais condensada. 
Este treinamento pode ser realizado 
para as áreas industriais ou transacio-
nais/serviço tendo alterações de con-
teúdo e exemplos.

Benefícios: Capacitar a equipe com 
o conhecimento de métodos estatísticos 
e da qualidade voltados à redução da 
variabilidade e redução dos desperdí-
cios (lean), consequentemente, a re-
dução de defeitos, dentro da estratégia 
Seis Sigma. 

 

Carga Horária: 80 horas (10 dias) 
dividido em dois módulos de 40 horas 
(5 dias).

 

Público alvo: Especialistas no pro-
cesso que atuarão (Green Belts) no 
desenvolvimento de projetos para reso-
lução de problemas dos negócios.

 

Conteúdo: 

 

1 - DEFINIR – Defi nir o problema

• Introdução ao Seis Sigma e Lean;

• Sequência e ferramentas Lean Seis 
Sigma;

• Planejamento do Projeto;

• Formação e facilitação do time;

• Adição de valor;

• 8 desperdícios;

• Custo da Qualidade - COPQ;

• Voz do Cliente – VOC;

• Matriz VOC em CTQ;

• Defi nir CTQ;

• Project Chart (business case, esco-
po, análise de risco, ...);

• Mapa SIPOC;  

2 - MEDIR – Medir o defeito 

 

• Visão geral da fase medir;

• Mapeamento do processo;

• Métricas Lean;

• Mapa do Fluxo de Valor – VSM;

• Matriz CTQ em Y;

• Coleta de dados;

• Amostragem básica (Plano de co-
leta de dados);

Formação de Green Belts – 
Lean Seis Sigma
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• Cálculo de tamanho de amostra;

• Introdução ao Minitab (ou Sigma 
XL);

• Estatística descritiva. (medidas de 
tendência central e variabilidade);

• Distribuição normal;

• Teste de normalidade;

• Gráfi cos: Boxplot, dot-plot, histo-
grama;

• Análise de Capacidade/índices 
(Cp, Cpk, Pp and Ppk);

• FPY - First Pass Yield e RTY – 
Rolled Throughput Yield;

• DPU - Defeito por unidade;

• Defi nição Operacional;

• Análise do Sistema de medição 
(R&R) – variável;

• Jogos, simulações e exercícios 
práticos;  

• Exercícios com Minitab; 

3 - ANALISAR – Analisar os dados

• Visão geral fase analisar;

• Aprimoramento rápido;

• Evento Kaizen;

• Set-up Rápido (SMED);

• Identifi car o X’s;

• Análise gráfi ca;

• Diagrama de Pareto;

• Diagrama de Ishikawa;

• FMEA;

• Matriz de causa e efeito;

• Diagrama de dispersão;

• Correlação;

• Análise de regressão simples;

• Construindo teste de hipóteses;

• Teste de hipóteses;

• Erro tipo I e tipo II;

• Teste z para uma amostra, teste t 
para uma amostra;

• Teste t para duas amostras, teste t 
para dados emparelhados;

• Teste para uma e duas proporções;

• Teste para uma e duas variâncias;

• Análise de variância – ANOVA one 
way.

• Exercício no Minitab; 

• Jogos, simulação e exercícios prá-
ticos;

 

4 - APRIMORAR – Aprimorar o pro-
cesso

 

• Visão geral fase aprimorar;

• Desenvolver alternativas de solu-
ção;

• Seleção de conceitos (Matriz 
Pugh);

• Matriz causa raiz em solução;
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• Análise de risco;

• Teste piloto;

• Implantando a solução;

• Jogos, simulação e exercícios prá-
ticos;

5 - CONTROLAR – Controlar o pro-
cesso

• Visão geral da fase controlar;

• Padronização e controle visual;

• Introdução ao CEP;

• Gráfi co de controle por variáveis e 
atributo;

• Gráfi co x-barra- R e gráfi co x-bar-
ra - S;

• Gráfi co I-MR;

• Gráfi co p e np;

• Gráfi co c e u;

• Plano de controle;

• Sistemas a prova de falha - Poka 
Yoke;

• Transição ao proprietário e fecha-
mento do projeto;

• Exercícios com o Minitab; 

• Jogos, simulação e exercícios prá-
ticos;
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Descrição: Este treinamento visa a 
formação de especialistas em aprimo-
ramento dos negócios, denominados 
Green Belts. O Green Belt é o líder do 
time responsável pela implantação dos 
projetos com dedicação parcial aos 
mesmos. Este treinamento utiliza as 
fases (DMAIC) Defi nir, Medir, Analisar, 
Aprimorar e Controlar, agrupadas em 
três módulos. O conteúdo deste treina-
mento é similar ao Black Belt, porém 
realizado de forma mais condensada. 
Este treinamento pode ser realizado 
para as áreas industriais ou transacio-
nais/serviço tendo alterações de con-
teúdo e exemplos.

Benefícios: Capacitar a equipe com 
o conhecimento de métodos estatísticos 
e da qualidade voltados à redução da 
variabilidade, consequentemente, a 
redução de defeitos, dentro da estraté-
gia Seis Sigma. 

 

Carga Horária: 80 horas (10 dias) 
dividido em dois módulos de 40 horas 
(5 dias).

 

Público alvo: Especialistas no pro-
cesso que atuarão (Green Belts) no 
desenvolvimento de projetos para reso-
lução de problemas dos negócios.

 

Conteúdo: 

 

1 - DEFINIR – Defi nir o problema

• Introdução ao Seis Sigma;

• Sequência e ferramentas Seis 
Sigma;

• Planejamento do Projeto;

• Formação e facilitação do time;

• Adição de valor;

• 8 desperdícios;

• Custo da Qualidade - COPQ;

• Voz do Cliente – VOC;

• Matriz VOC em CTQ;

• Defi nir CTQ;

• Project Chart (business case, esco-
po, análise de risco, ...);

• Mapa SIPOC;    

       

2 - MEDIR – Medir o defeito 

 

• Visão geral da fase medir;

• Mapeamento do processo;

• Matriz CTQ em Y;

• Coleta de dados;

• Amostragem básica (Plano de co-
leta de dados);

• Cálculo de tamanho de amostra;

• Introdução ao Minitab (ou Sigma 
XL);

Formação de Green Belts – Seis Sigma
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• Estatística descritiva. (medidas de 
tendência central e variabilidade);

• Distribuição normal;

• Teste de normalidade;

• Gráfi cos: Boxplot, dot-plot, histo-
grama;

• Análise de Capacidade/índices 
(Cp, Cpk, Pp and Ppk);

• FPY - First Pass Yield e RTY – 
Rolled Throughput Yield;

• DPU - Defeito por unidade;

• Defi nição Operacional;

• Análise do Sistema de medição 
(R&R) – variável;

• Jogos, simulações e exercícios 
práticos;  

• Exercícios com Minitab; 

3 - ANALISAR – Analisar os dados

• Visão geral fase analisar;

• Aprimoramento rápido;

• Identifi car o X’s;

• Análise gráfi ca;

• Diagrama de Pareto;

• Diagrama de Ishikawa;

• FMEA;

• Matriz de causa e efeito;

• Diagrama de dispersão;

• Correlação;

• Análise de regressão simples;

• Construindo teste de hipóteses;

• Teste de hipóteses;

• Erro tipo I e tipo II;

• Teste z para uma amostra, teste t 
para uma amostra;

• Teste t para duas amostras, teste t 
para dados emparelhados;

• Teste para uma e duas proporções;

• Teste para uma e duas variâncias;

• Análise de variância – ANOVA one 
way.

• Exercício no Minitab; 

• Jogos, simulação e exercícios prá-
ticos;

•  

4 - APRIMORAR – Aprimorar o pro-
cesso
 

• Visão geral fase aprimorar;

• Desenvolver alternativas de solu-
ção;

• Seleção de conceitos (Matriz 
Pugh);

• Matriz causa raiz em solução;

• Análise de risco;

• Teste piloto;

• Implantando a solução;

• Jogos, simulação e exercícios prá
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ticos

5 - CONTROLAR – Controlar o 
processo

• 

• Visão geral da fase controlar;

• Padronização e controle visual;

• Introdução ao CEP;

• Gráfi co de controle por variáveis e 
atributo;

• Gráfi co x-barra- R e gráfi co x-bar-
ra - S;

• Gráfi co I-MR;

• Gráfi co p e np;

• Gráfi co c e u;

• Plano de controle;

• Sistemas a prova de falha - Poka 
Yoke;

• Transição ao proprietário e fecha-
mento do projeto;

• Exercícios com o Minitab; 

• Jogos, simulação e exercícios prá-
ticos;
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Descrição: Treinamento básico e in-
formativo em relação à estratégia Seis 
Sigma, mostrando o papel de todos na 
obtenção e manutenção da Qualidade 
Seis Sigma. Capacita a equipe opera-
cional nos conceitos fundamentais do 
Seis Sigma e tópicos de medição e con-
trole do processo. Forma pessoas que 
atuarão em projetos Seis Sigma como 
membros da equipe.

 

Benefícios: Capacitar a equipe que 
participará dos projetos Seis Sigma, 
apoiando os Green Belts e Black Belts.

 

Carga Horária: 16 horas.

 

Público alvo: Equipe operacional, 
qualquer funcionário da organização.

 

Conteúdo:

• Introdução à Excelência Ope-
racional;

• Introdução ao Lean Seis Sigma;

• Introdução ao Sistema de Me-
dição;

• Conceitos básicos de Lean;

• 8 Desperdícios;

• Ciclo DMAIC;

• Estatística Básica;

• Ferramentas básicas para aná-
lise de problemas;

• Introdução às causas comuns e 
especiais de variação;

• Introdução ao Controle de Pro-
cessos;

• Introdução ao Poka-yoke;

 

Treinamento Yellow Belt
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Descrição: Este treinamento tem 
como objetivo formar técnicos que de-
senvolvam produtos dentro do conceito 
de DFSS (Design For Six Sigma). Per-
mitindo a capacitação em métodos que 
auxiliam desenvolver produtos melhor 
alinhados com a necessidade do clien-
te em menos tempo e com menos erros, 
permitindo aumento de receitas e redu-
ção de custos. É utilizada a sequência 
DMADV (Defi nir, Medir, Analisar, Pro-
jetar e Validar).

 

         Benefícios: Desenvolver produtos 
e processos alinhados com a neces-
sidade do cliente. Aumentar a receita 
pela percepção de maior valor pelo 
cliente. Lançar produtos em menor 
tempo. Desenvolver produtos que pos-
sam ser manufaturados com qualidade 
Seis Sigma. Defi nir tolerâncias de acor-
do com projeto probabilístico. Desen-
volver projetos robustos. Disseminar a 
tomada de decisão baseada em dados 
e fatos por todos os níveis.

 

Carga Horária: Duas semanas de 
treinamento, 80h (de 5 dias cada) para 
Green Belts e Black Belts.

 

Público alvo: Engenheiros (P&D) 
e equipe de desenvolvimento de produ-
tos (marketing).

 

Conteúdo:

• Introdução ao modelo DFSS 
(Design For Six Sigma);

• O método DMADV (Defi ne, 
Measure, Analyze, Design 
and Verify);

• MGPP Multi-Generation 
Product Plan;

• VOC (Voz do Cliente) - Mode-
lo Kano;

• Traduzindo Necessidades em 
CCRs;

• QFD (Quality Function De-
ployment);

• Scorecards de projeto;

• Desenvolver funções de alto 
nível;

• Gerar soluções de alto nível;

• Modelo Pugh;

• TRIZ (Theory of Inventive 
Problem Solving);

• Análise de risco;

• FMEA de projeto (Failure 
Mode and Effects Analysis);

• Detalhamento do projeto;

• Projeto para fabricação e 
montagem;

• Função de transferência;

• Otimização com DOE;

• Análise estatística de tolerân-
cias;

DFSS – Projeto para Seis Sigma
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• Confi abilidade. (Reliability);

• Projetar para o ambiente. 
(Design for Environment);

• Desdobramento dos requisi-
tos e capacidade;

• Prevendo capacidade;

• Planejamento do teste piloto;

• DDT (Design Defect Tra-
cking);

• Transferência ao processo;

• Controle de processo;
 

Obs: Este treinamento também 
é oferecido para quem não é Green 
Belt ou Black Belt, porém com uma 
carga horária superior.
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Descrição: Este curso aborda as prin-
cipais técnicas estatísticas, analisa 
séries históricas (temporais) e os prin-
cipais métodos de previsão.

 

Benefícios: Aprimorar o gerencia-
mento de vendas e estoques pela redu-
ção dos erros de previsão.

 

Carga Horária: 24 horas.

 

Público alvo: Gerentes, supervi-
sores, especialistas em aprimoramento 
de processos, serviços ou vendas.

 

Conteúdo:

• Introdução ao software esta-
tístico Minitab;

• Estatística Descritiva;

• Medidas de posição e disper-
são;

• Teste de normalidade;

• Gráfi cos;

• Distribuição de frequência;

• Histograma;

• Diagrama de dispersão;

• Correlação;

• Análise de regressão simples;

• Introdução à previsão e séries 
temporais;

• Componentes das séries tem-
porais;

• Tendência;

• Sazonalidade;

• Ciclo;

• Variação aleatória;

Séries Temporais e Previsão
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• Métodos quantitativos de 
previsão;

• Enfoque simplista; 

• Análise de tendência;

• Método de decomposição;

• Método de Winter;

• Alisamento média móvel;

• Alisamento exponencial

• Alisamento exponencial du-
plo;

• Análise de regressão múltipla;

• Exercícios práticos de aplica-
ção;

• Índices de previsão;

• MAD – Desvio Médio Abso-
luto;

• MSD – Desvio Quadrático 
Médio;

• RMSD – Raiz Desvio Quadrá-
tico Médio;

• MAPE – Erro Percentual Mé-
dio Absoluto;
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Descrição: Este curso apresenta 
as Ferramentas Básicas da Qualidade 
e o Método de Análise e Solução de 
Problemas, habilitando o participante 
a aplicá-las na compilação e análise de 
dados, de modo a auxiliar na tomada 
de decisões e solução de problemas.

 

Benefícios: Tomar as decisões 
mais acertadas pelo uso do método 
de tomada de decisões baseado em 
dados, permitindo análises mais ade-
quadas.

 

Carga Horária: 16 horas.

 

Público alvo: Todos os funcioná-
rios da organização.

 

Conteúdo:

• Visão de Processos;

• Ferramentas de aprimora-
mento de processos:

• Fluxograma,

• Diagrama de Causa e Efeito,

• Coleta de dados,

• Folha de verifi cação,

• Gráfi co de Pareto,

• 5W1H,

• Estratifi cação,

• Gráfi cos (Histograma, Dia-
grama de dispersão, Gráfi co 
de linha),

• PDCA,

• Introdução ao Método de So-
lução de Problemas (MASP).

Sete Ferramentas da Qualidade e MASP
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             Descrição: Este curso aborda 
as Sete Ferramentas Gerenciais da 
Qualidade que constituem um sistema 
racional poderoso para tomada de de-
cisão, planejamento e implementação. 
Estes métodos originaram-se de uma 
pesquisa realizada por um comitê da 
JUSE (União Japonesa de Cientistas e 
Engenheiros), liderado pelo professor 
Shigeru Mizuno, entre 1972 e 1978 e 
que procurava saber quais as ferra-
mentas mais utilizadas pelos gerentes 
nas atividades de planejamento. Foram 
publicadas no Japão em 1979 e nos 
Estados Unidos em 1988. Este conjun-
to de técnicas é indispensável para o 
moderno gerenciamento.

 

Benefícios: Apoiar as decisões 
gerenciais, quando não existem dados 
quantitativos, pela organização das 
informações e sentimentos.

 

Carga Horária: 16 horas.

 

Público alvo: Diretores, gerentes 
e profi ssionais de empresas industriais 
e de serviços envolvidos em atividades 
de planejamento.

 

Conteúdo:

• O TQC e as Sete Ferramen-
tas Gerenciais da Qualidade 
(7FGQ);

• Visão geral das 7FGQ;

• Diagrama de relações;

• Diagrama de afi nidades;

• Diagrama de árvore;

• Matriz de priorização;

• Matriz de relações;

• Diagrama PDPC (Process 
Decision Program Chart);

• Diagrama de atividades;

• Uso combinado das ferramen-
tas;

 

 

Sete Ferramentas Gerenciais 
da Qualidade
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         Descrição: Este curso aborda o 
método de planejamento estratégico 
Hoshin Kanri, que é um processo anual 
de planejamento e implementação fo-
cado nas áreas onde são necessários 
signifi cantes níveis de aprimoramento. 

         Benefícios: O planejamento estra-
tégico Hoshin Kanri permite o geren-
ciamento de vários processos distintos 
de melhoria de qualidade levando-os a 
um objetivo comum. 

Carga Horária: 16 horas.

 Público-alvo: Diretores, geren-
tes, supervisores de áreas industriais 
ou serviços e todas as pessoas com 
responsabilidade para preparar e usar 
planejamento tático e estratégico com 
dimensão de um ano.

Conteúdo:

• Introdução e visão geral do 
Hoshin Kanri;

• Condução da revisão anual;

• Identifi cação dos pontos es-
tratégicos chaves;

• Desenvolvimento do planeja-
mento Hoshin Kanri;

• Desenvolvimento dos planos 
de implementação;

• Implementação e revisão do 
plano;

• Gerenciamento da rotina;

• Principais erros na implanta-
ção do Hoshin Kanri;

• Benefícios e pontos chaves do 
Hoshin Kanri;

 

 Planejamento por Diretrizes (Hoshin Kanri)
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Descrição: Este curso apresenta 
as ferramentas básicas da qualidade 
que são necessárias para a elaboração 
do A3, que é uma forma de comunica-
ção resumida das informações do pro-
cesso em análise, pois em uma única 
folha concentra informações sobre a 
importância do projeto para o negócio, 
as condições iniciais do processo, as 
metas de aprimoramento, as métricas 
chaves, as necessidades de acompa-
nhamento e a equipe envolvida.  

Benefícios: Compreender a apli-
cação das ferramentas básicas da 
qualidade dentro do método A3, a fi m 
de solucionar problemas em processo. 
Montar o A3. Pensar de forma disci-
plinada a respeito dos problemas, am-
pliando a capacidade de identifi cação 
da causa para a formulação de um 
plano de ação.

Carga Horária: 16 horas.

Público alvo: Todos os funcioná-
rios da organização.

Conteúdo:

• Visão de Processos;

• Análise de causa-raiz;

• Histograma;

• 5 Porquês;

• Ferramentas de aprimora-
mento de processos:

• Fluxograma,

• Diagrama de Causa e Efeito,

• Coleta de dados,

• Folha de verifi cação,

• Gráfi co de Pareto,

• Estratifi cação,

• Gráfi cos (Histograma, Dia-
grama de dispersão, Gráfi co 
de linha);

• A3 (Método de Análise e So-
lução de Problemas);

• Plano de ação (5W2H);

 

 

A3 E Sete Ferramentas 
Básicas da Qualidade
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Descrição: Data Mining (Minera-
ção de Dados) tornou-se uma impor-
tante área de análise nos últimos anos. 
Atualmente, as organizações comer-
ciais e governo passaram a ter grande 
interesse na mineração de dados, e 
quase todas as empresas grandes e 
médias utilizam ferramentas de mine-
ração de dados. 

        Benefícios: O principal objetivo é 
extrair padrões úteis e interessantes e 
conhecimentos de grandes quantida-
des de bancos de dados e da Internet. 
Em mineração de dados utiliza-se téc-
nicas de bancos de dados, estatística 
e inteligência artifi cial. O treinamento 
fornece uma visão geral desta área 
e da compreensão de técnicas para 
avaliar seus pontos fortes e uso. O trei-
namento capacita o participante para: 
descrever os diferentes passos da de-
tecção de informação de banco de da-
dos; identifi car problemas de qualidade 
dos dados, tais como ruído, outliers e 
valores faltantes; formular e implemen-
tar uma variedade de técnicas para e 
pré-processar os dados, tais como a 
agregação, a redução da dimensiona-
lidade, amostragem, transformação 
e discretização supervisionada / não 
supervisionada.

Carga Horária: 40 horas.

 Público alvo: Analistas.

Conteúdo:

• Natureza dos dados e revi-
são estatística descritiva;

• Classifi cação por árvores 
de decisão; 

• Classifi cação baseada em 
regras (C4.5, CART,..);

• Classifi cação Bayesiana;

• Regras de associação de 
mineração (algoritmos a 
priori);

• Modelos lineares – regres-
são e regressão logística;

• Técnicas de detecção de 
desvios;

• Clustering (K-means, 
medidas de similaridade, 
agrupamento hierárquico 
e DBScan)

• Avaliação da efi cácia de 
um classifi cador mediante 
a aplicação de vários mé-
todos, tais como de valida-
ção, validação cruzada e 
bootstrap.

 

Obs.: Este curso utilizará um 
poderoso software livre (open source) 
para a realização das atividades.

 

Data Mining e Modelagem
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Descrição: O software aberto 
(open source) e linguagem de pro-
gramação R é a mais poderosa de 
estatística e Data Mining no mercado, 
é o principal software para análises de 
dados em aplicações científi cas sendo 
utilizado por organizações como Shell, 
Pfi zer, Bank of America, Hoteis Inter-
Continental. Atualmente a linguagem 
R é a mais utilizada para Data Mining 
em aplicações comerciais sendo utili-
zado por organizações como Google e 
Facebook.

Benefícios: Conhecer o softwa-
re e linguagem R e seu uso para orga-
nizar, explorar, analisar e plotar dados. 
A ênfase é sobre aspetos básicos na 
sua utilização como a manipulação de 
dados e utilização de gráfi cos. Conhe-
cer e aplicar a estatística descritiva 
utilizando a linguagem R. 

Carga Horária: 24 horas.

Público Alvo: Gerentes, su-
pervisores, engenheiros, analistas e 
técnicos envolvidos em analise e apri-
moramento de processos.

 

Conteúdo: 

Iniciando com R

Introdução ao ambiente e linguagem R 
Chamada de funções e símbolos;

Help no R; 

Estrutura de dados e subconjuntos 

Tipos de dados e estrutura;

Subconjunto de dados;

Importação/Exportação e manipulação 
de dados

Arquivos de texto, XML, Planilhas e 
arquivos binários;

Manipulação de dados avançada

Fusão, separação;

Processamento de textos;

Formatação de dados;

Dados

Escala de medidas e Vetor de dados;

Utilizando dados armazenados em data 
frames (attach()/detach(), with());

Estatística Descritiva 

Medidas de posição e dispersão (mé-
dia, mediana, moda, amplitude e des-
vio padrão);

Gráfi cos (de barras, de setores, Box
-Plot, Densityplot de linha);

Distribuição de frequência;

58

Curso de R - Básico com Estatística
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Histograma;
Distribuição Normal;

Teste de normalidade;

Introdução a variação;

Associação entre variáveis;

Correlação;

Diagrama de dispersão;

Regressão simples;
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Descrição: Este curso visa ca-
pacitar o grupo gerencial e operacional 
em relação aos 5Ss, para o aprimora-
mento dos processos pela utilização de 
5S’s, Controle Visual, padronização.

Benefícios: O principal objetivo 
deste treinamento visa capacitar os 
operadores como multiplicadores de 
5Ss nas suas áreas, para que possam 
orientar suas equipes e, posteriormen-
te, fazer as auditorias 

Carga Horária: 8 horas.

 Público alvo: Nível gerencial e 
operacional. 

Conteúdo: 

• Introdução ao 5’Ss;

• Senso de utilização; 

• Senso de organização;

• Controle visual;

• Senso de limpeza;

• Senso de saúde;

• Senso de autodisciplina;

• Manutenção do programa;

• Revisões e auditorias;

• Atividade prática de exe-
cução de 5’Ss. 

5S
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Descrição: O 8D (8 disciplinas) é um 
processo disciplinado para identifi -
car e resolver problemas no processo 
produtivo e no desenvolvimento do 
produto desenvolvido pela Ford Motor 
Company. O método resolve problemas 
com efi ciência, e atua na causa raiz 
dos problemas, auxiliando a reduzir os 
custos de garantia.

Este curso apresenta as ferramentas 
utilizadas para completar cada etapa 
do método de análise e solução de pro-
blemas 8D, incluindo as etapas para 
defi nir o problema, verifi car a causa 
raiz e prevenir a recorrência. O curso é 
projetado para fornecer as informações 
de análise e de procedimentos que são 
necessários para entender, descrever 
e participar do processo de resolução 
de problemas 8D como um membro da 
equipe. 

Benefícios: Resolver problemas de 
forma estruturada e com efi ciência, 
atuando a causa raiz dos problemas, 
auxiliando a reduzir os custos de ga-
rantia.

Carga Horária: 16 horas.

Público alvo: Gerentes, supervisores, 
engenheiros, analistas e técnicos en-
volvidos em analise e aprimoramento 
de processos. 

Conteúdo: 

Introdução ao 8D

D0: Preparação para o 8D

Coleta de dados dos sintomas

Lista de verifi cação dos sintomas

Ação de resposta imediata (emergên-
cias) 

D1: Formação da equipe

Estrutura da equipe

Preparação do time

D2: Descrição do Problema

5 Porquês

Descrição do problema

D3: Ação de contenção

Verifi cação da efetividade

D4: Análise de causa raiz

Hipóteses da causa raiz (Brainstorming 
e diagrama de causa e efeito)

Verifi cação (Coleta de dados)

Ferramentas da qualidade (gráfi co de 
linha, Pareto e Histograma)

Descrição do fl uxo do processo (Ma-
peamento de processo

D5: Ação corretiva permanente

Metodologia 8D
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Critério de aceitação

Avaliação de risco

Verifi cação da efetividade 

D6: Implantação e Validação

Validação do aprimoramento

D7: Prevenção

Processo de prevenção

Trabalho padrão

Procedimento 

D8: Fechamento e celebração 

Lições aprendidas 

Comparação antes e depois

Celebração 

62
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Descrição: Este curso desenvolve os 
conteúdos estatísticos necessários para 
o atendimento a consulta pública 129 
(CP nº129) proposta pela Anvisa para 
a Indústria Farmacêutica trata do pro-
cesso de validação de métodos analíti-
cos laboratoriais, utilizando o Minitab. 
A validação deve demonstrar que o 
método analítico produz resultados 
confi áveis e é adequado à fi nalidade a 
que se destina, de forma documentada 
e mediante critérios objetivos.

Benefícios: Entender e aplicar as 
técnicas estatísticas necessárias para 
avaliar a linearidade, a exatidão, a 
precisão e o efeito matriz dos métodos 
analíticos.

Carga Horária: 24 horas. 

Público alvo: Gerentes, supervisores, 
farmacêuticos, engenheiros e técnicos

envolvidos na validação de processos 
analíticos.

4.1- Conteúdo:

Introdução ao software estatístico 
Minitab

Manipulação de dados

Estatística Descritiva:

Medidas de posição e dispersão (mé-
dia, mediana, desvio padrão)

Distribuição de frequência (histogra-

ma)

Distribuição Normal

Intervalo de confi ança

Teste de hipóteses

Teste de Normalidade

ANOVA (Analise de Variância)

Teste t

Curva de calibração,

Associação entre duas variáveis – Line-
aridade:

Diagrama de dispersão (verifi car a 
existência de linearidade)

Coefi ciente de correlação de Pearson 
(quantifi car a linearidade)

Introdução à Análise de Regressão 
Simples

Método dos mínimos quadrados ordi-
nários

Método dos mínimos quadrados pon-
derados

Estimação da reta,

Coefi ciente de determinação,

Teste F para a signifi cância dos coefi -
cientes,

Análise de resíduos (Validação das 

Métodos Estatísticos para Validação Analítica
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suposições do modelo):

Normalidade,

Igualdade de variâncias (testes de 
Cochran e Bartlett),

Independência dos erros,

Teste de outliers.

Determinação do efeito matriz

Paralelismo

Avaliação da Precisão

Avaliação da Exatidão
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Descrição: Neste curso são desenvolvi-
dos os conteúdos estatísticos necessá-
rios para o aprimoramento de proces-
sos e produtos, voltado a utilização 
prática, utilizando o Minitab.

Benefícios: Descrever características 
de dados utilizando técnicas gráfi cas e/
ou estatísticas apropriadas. Entender 
e aplicar as principais ferramentas 
estatísticas da qualidade.

Carga Horária: 24 horas. 

Público alvo: Gerentes, supervisores, 
engenheiros e técnicos envolvidos em
aprimoramento de processos e desen-
volvimento de produtos.

Conteúdo:

Introdução ao software estatístico Mini-
tab Manipulação de dados

Estatística Descritiva:

Medidas de posição e dispersão (mé-
dia, mediana, desvio padrão)

Distribuição de frequência (histogra-
ma)

Distribuição Normal

Teste de hipóteses

Teste de Normalidade

ANOVA (Analise de Variância)

Teste t

Associação entre duas variáveis – Line-
aridade:

Diagrama de dispersão (verifi car a 
existência de linearidade)

Coefi ciente de correlação de Pearson 
(quantifi car a linearidade)

Introdução à Análise de Regressão 
Simples (Método dos mínimos quadra-
dos):

Validação das suposições do modelo 
(análise de resíduos):

Normalidade, Igualdade de variâncias,
Independência dos erros, Teste de 
outliers.

Estimação da reta, Coefi ciente de de-
terminação, Teste F para a signifi cân-
cia dos coefi cientes, Análise do sistema 
de medição MSA por variáveis.

Estabilidade, Discriminação, Tendên-
cia e Linearidade.

Repetitividade e Reprodutibilidade.

Controle Estatístico de Processo

Gráfi co de controle por variáveis

Gráfi co , R; , s

Gráfi co I, MR

Gráfi co por atributos p, np, c e u.

Interpretações dos padrões

Métodos Estatísticos para Validação de Processos
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Análise de Capacidade para dados 
Normais.

Índices de capacidade de processo 
(Cp, Cpk, Pp e Ppk)
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