





QFD_- Quality Function

Deployment

Descrig@io: Aborda a técnica de
sistematizar a inclusdo da voz do clien-
te na elaboracdo de novos produtos
ou servicos. Utiliza uma abordagem
pratica para mostrar os passos do mé-
todo que consiste em capturar a voz do
cliente e realizar andlise competitiva,
desenvolver uma estratégia de produto
0u servico e por Ultimo definir requisi-
tos do produto ou servico.

Beneficios: Aumentar a satisfacdo
do cliente. Reduzir o tempo de desen-
volvimento. Aprimorar a comunicagdo
interna. Melhorar a documentacado de
caracteristicas chaves. Economizar
dinheiro.

Carga Hordria: 16 horas.

PuUblico alvo: Todo o publico inte-
ressado em desenvolver produtos ou
servicos alinhados com a expectativa
do cliente como: engenharia, manufa-
tura, P&D, marketing.

Conteudo:

A Voz do cliente;

¢ O sistema QFD voltado para
o cliente;

¢ Como usar o Processo QFD
para:

*  QOuvir a voz do cliente;
e Modelo Kano;
»  Avaliar a concorréncia;

e Atender aos requisitos do
cliente;

e Atender aos requisitos do
processo;

e Estabelecer prioridades;

e Como elaborar um Programa
QFD;

* Desenvolvimento de matrizes
QFD:

¢ Matriz de planejaomento do
produto;

¢ Matriz de projeto de produto;

*  Matriz de planejamento de
processo;

e Matriz de planejamento da
producdo;

e Resultados esperados;
*  Matriz Pugh;
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PPAP-Processo de Aprovacao de

Peca de Producao

Descrigio: Este curso aborda o
PPAP - Processo de Aprovacdo de
Peca de Producdo que faz parte do
sistema ISO/TS 16949:2002 e abrange
0s requisitos genéricos para aprovacao
de peca de producdo.

Beneficios: Garantir que os produ-
tos sejam produzidos em um processo
sob controle.

Carga Hordria: 8 horas.

Pudblico alvo: Gerentes, superviso-
res, engenheiros e técnicos envolvidos
no controle de processos e qualidade.
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Conteldo:

Conceitos bdsicos e fundamen-
tos:

Andlise preliminar de um
PPAP;

Introducdo a validacéo de pro-
dutos e processos;

Niveis de submissao;
Situacoes possiveis;
Notificacoes ao cliente;
Detalhamento do PPAP:
Requisitos do processo;
Situacoes e niveis;
Liberacdo de PPAP;
Reportes;

Relacdo entre o PPAP e os re-
quisitos normativos (QS9000 e
ISO/TS 16949);

Relacdo entre o PPAP e os re-
quisitos automotivos (FMEA e
CEP);




Semindrio Executivo Lean Seis Sigma

Descric@o: Este é um treinamento
introdutério ao fema e que dd uma
visdo ampla do método e suas im-
plicacoes. Apresenta os principios
do Lean Seis Sigma, o impacto

da empresa oculta nos custos da
organizacdo, as formas de integrar
o aprimoramento Lean Seis Sigma
com as estratégias dos negdcios, o
papel dos gerentes na implantacdo
e as estratégias para acelerar as
taxas de aprimoramento das orga-
nizagoes.

Beneficios: Criar o ambiente geren-
cial favordvel a implantacdo de Lean
Seis Sigma. O mais moderno e eficiente
método de aprimoramento de negocios,
adotado pelas principais empresas de
sucesso.

Carga Hordria: 16 horas

PuUblico alvo: Executivos que dese-
jom aprimorar ou acelerar os resultados
da sua organizacdo.

Conteddo:

« Exceléncia Operacional

e Introducdo ao Seis Sigma:

» Conceitos de adicdo de valor;

e Custos da ndo qualidade e a
fabrica oculto;

* Integracdo Lean - Seis Sigma;

« Conceitos bdsicos do Seis Sig-
ma;

O Caminho DMAIC;

¢ Impacto e necessidades para
implantacao;

* Infraestrutura e a hierarquia;
» Gerenciamento da mudanca;

» Introducdo a gestdo e selecdo
de projetos;
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Formacao de Black Belts- Seis Sigma/Lean

Seis Sigma

Descrig@io: Este freinamento visa a
formacdo de especialistas em aprimo-
ramento dos negdécios, denominados
Black Belts. O Black Belt é o lider do
fime responsdvel pela implantacdo dos
projetos com dedicacdo integral aos
mesmos. Este treinamento utiliza as
fases (DMAIC) Definir, Medir, Analisar,
Aprimorar e Controlar, agrupadas em
quatro modulos. Este treinamento pode
ser realizado para as dreas industriais
ou transacionais/servico tendo altera-
coes de conteldo e exemplos.

Beneficios: Funciondrios aptos a
resolverem problemas com solucdo de
alto nivel, utilizando método cientifico
(DMAIC). Capacitar a equipe com o
conhecimento de métodos estatisticos e
da qualidade voltados a reducao da va-
riabilidade e reducdo dos desperdicios
(lean), consequentemente, a reducdo
de defeitos, dentro da estratégia Seis
Sigma ou Lean Seis Sigma.

Carga Hordria: 160 horas (20 dias)
divididas em quatro médulos de 40
horas (5 dias).

Publico alvo: Especialistas nos
processos que atuardo como lideres
(Black Belts) no desenvolvimento de
projetos para resolucdo de problemas
dos negocios.
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1. DEFINIR - Definir o problema
* Introducdo ao Seis Sigma;
* Visdo de processos;

e Sequéncia DMAIC e ferramentas
Seis Sigma;

*  Planejamento do Projeto;

» Formacao e facilitacdo do time;
» Adicdo de valor;

« 8 desperdicios;

+ Custo da Qualidade - COPQ;

* Voz do Cliente - VOG;

*  Matriz VOCem CTQ;

o Definir CTQ;

« Diagrama de drvore;

* Project Chart (business case, esco-
po, andlise de risco; ...);

+ SIPOCG

SOFT SKILL

e Gestao de projetos Seis Sigma;
* Barreiras organizacionais;

» Gestdo da mudanca;

e Dindmica da equipe (motivacdo e
estdgios da equipe);

* Selecdo dos membros do time
» Feedback;




. MEDIR - Medir o defeito

Visao geral da fase medir;
Mapeamento do processo;
MatrizCTQem Y;

Coleta de dados;
Definicdo Operacional;

Amostragem bdsica (Plano de co-
leta de dados);

Cdlculo tamanho amostral;

Introducdo ao Minitab (ou Sigma
XL);

Estatistica descritiva (medidas de
tendéncia central e variabilidade);

Conceitos bdsicos de probabilida-
de;

Distribuicdes continuas e discre-
tas;

Distribui¢do normal, F, t de stu-
dent;

Distribuicdo binomial, hipergeomé-
trica e Poisson;

Teste de normalidade;

Grdficos: Boxplot, dot-plot, histo-
grama e run chart;

Andlise de Capacidade/indices
(Cp, Cpk, Pp and Ppk);

Andlise de Capacidade por atribu-
tos;

FPY - First Pass Yield e RTY -

Rolled Throughput Yield;
DPU - Defeito por unidade;
Cdlculo do nivel sigma;

Andlise do Sistema de medicdo
(R&R) - variavel, atributo e hierdr-
quico (destrutivo);

Jogos, simulagoes e exercicios
praticos;

Exercicios com Minitab;

. ANALISAR - Analisar os dados

Visdo geral fase analisar;
Aprimoramento rdpido;
Identificar o X's;

Diagrama de Ishikawa;
FMEA;

Andlise Grdfica;

Diagrama de Pareto;

Grdfico Multivari;

Matriz de causa e efeito;
Diagrama de dispersao;
Correlacdo;

Andlise de regressdo simples;
Andlise de regressao multipla;
Construindo teste de hipoteses;
Teorema central do limite;
Intervalo de confianca da média,
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desvio padrdo e proporgao;

Aplicacdo de intervalos de confian-
co;

Teste de hipoteses;
Erro tipo | e erro tipo II;

Teste z para uma amostra, teste t
para uma amostra;

Teste t para duas amostras, teste t
para dados emparelhados;

Teste para uma e duas proporcoes;
Teste para uma e duas varidncias;

Teste Qui-quadrado (Aderéncia,
independéncia e homogeneidade);

Andlise de variGncia - ANOVA one
way, two way e hierdrquica;

Cdlculo de tamanho amostral com
teste de hipdteses;

Andlise da ndo normalidade;
Exercicio no Minitab;

Jogos, simulacado e exercicios prd-
ficos;

4 - APRIMORAR - Aprimorar o pro-
cesso

Siqueira Campos Associados

Visdo geral fase aprimorar;

Desenvolver alternativas de solu-
cao;

Principios do planejamento de ex-
perimentos;

A sequéncia da experimentacdo;

Sistemas de experimentacdo;
Experimentos com Unico fator;

Principios dos experimentos fato-
riais;
Algoritmo de Yates;

Experimentos fatoriais completos
22

Experimentos fatoriais completos
2k

Experimentos fatoriais completos
2¢ com ponto central;

Andlise do experimento completo
23

Experimentos fatoriais 2¢»

Planejamentos de varredura (Pla-
ckett Burman);

Planejamentos de andlise de su-
perficie de resposta;

Introducdo ao Box-Behnken e Cen-
tral Composto;

Otfimizacdo da resposta (otimiza-
dor);

Modelagem e simulacdo de pro-
cessos (Monte Carlo);

Selegdo de conceitos (Matriz
Pugh);

Matriz causa raiz em solugao;
Teste Piloto;

Implantando a solucdo;
Andlise de risco;

Exercicio no Minitab;




« Jogos, simulacdo e exercicios prd-
ticos;

5-CONTROLAR - Controlar o pro-
cesso

* Visdo geral da fase controlar;
* Padronizacdo e controle visual;

* Introducdo ao CEP - Controle Es-
tatistico do Processo;

«  Grdfico de controle por varidveis e
atributo;

«  Grdfico x-barra - R e grdfico x-bar-
ra-S;

«  Grdfico p e np;

+ Grdficocevu;

«  Grdfico I-MR;

«  Graficos especiais;

« Andlise de problemas tipicos no
CEP: Discriminacdo do sistema de
medicao, Arranjos de subgrupo e
autocorrelacdo;

*  Plano de controle;

« Sistemas a prova de falha - Poka
Yoke;

e Transicdo ao proprietdrio e fecha-
mento do projeto;

» Exercicios com o Minitab;

« Jogos, simulacdo e exercicios prd-
ficos;

.. Siqueira Campos Associados




Formacao Complementar para Black Belt

Descricao: Este treinamento visa
complementar a formacdo de quem jd
é Green Belt, tornando-o Black Belt. O
Black Belt é o lider do time responsd-
vel pela implantacdo dos projetos com
dedicacado integral aos mesmos.

Beneficios: Transformar o Green
Belt em Black Belt, ampliando a capa-
cidade de resolucdo de problemas da
organizacdo. Capacitar a equipe com o
conhecimento de métodos estatisticos
e da qualidade voltados a reducdo da
variabilidade e, consequentemente, a
reducdo de defeitos, dentro da estraté-
gia Seis Sigma.

Carga Hordria: 80 horas (10 dias)
divididas em dois médulos de 40 horas
(5 dias).

Pidblico alvo: Green Belts que irdo
complementar sua formacdo para se
tornarem Black Belts.

Conteudo:
* Revisdo;

e (Gestao dos projetos Lean Seis
Sigma;

* Barreiras organizacionais;
e Gestdo da mudanca;

» Lideranca e resolucdo de con-
flitos;

* Motivacao da equipe;
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Estagios da equipe;

Selecdo dos membros da equi-
pe;

Avaliacdo do desenvolvimento
da equipe (feedback);

Poder do teste;

Cdlculo de tamanho amostral
por teste de hipdteses;

Andlise de ndo normalidade
(Transformacoes);

Teste de hipoteses paramétrico;

Teste de hipoéteses ndo para-
métrico;

Planejomento de Experimentos
Avancado;

Planejamento Fatorial Fracio-
ndrio (Plackett-Burman);

Andlise de Superficie de Res-
posta (Central Composto e Box
-Behnken);

Otfimizacao;

Simulacdo e Modelagem (Mon-
te Carlo);

Arranijo de subgrupos;

Grdficos para dados autocorre-
lacionados;

Reposicdo do sistema puxado;

Manufacturing pull system e
purchasing pull system;

Estoque de seguranca e nivel
de servico;




*  Cdlculos Kmax e Kmin;

« Identificacdo de gargalos;
e Manutencdo auténoma;

-« OEE;

»  Controle visual;

» Simplificacdo do trabalho;
e Operacdo padrdo;
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Formacao de Green Belts -

Lean Seis-Sigma

Descrigdo: Este freinamento visa a
formacdo de especialistas em aprimo-
ramento dos negdécios, denominados
Green Belts. O Green Belt é o lider do
fime responsavel pela implantacdo dos
projetos com dedicacdo parcial aos
mesmos. Este treinamento utiliza as
fases (DMAIC) Definir, Medir, Analisar,
Aprimorar e Controlar, agrupadas em
trés médulos. O conteUdo deste treina-
mento é similar ao Black Belt, porém
realizado de forma mais condensada.
Este treinamento pode ser realizado
para as dreas industriais ou transacio-
nais/servico tendo alteracdes de con-
teudo e exemplos.

Beneficios: Capacitar a equipe com
o conhecimento de métodos estatisticos
e da qualidade voltados a reducdo da
variabilidade e reducdo dos desperdi-
cios (lean), consequentemente, a re-
ducdo de defeitos, dentro da estratégia
Seis Sigma.

Carga Hordria: 80 horas (10 dias)
dividido em dois médulos de 40 horas
(5 dias).

PuUblico alvo: Especialistas no pro-
cesso que atuardo (Green Belts) no
desenvolvimento de projetos para reso-
lucdo de problemas dos negocios.
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Conteudo:

1 - DEFINIR - Definir o problema
» Introducdo ao Seis Sigma e Lean;

e Sequéncia e ferramentas Lean Seis
Sigmaoa;

e Planejamento do Projeto;

» Formacao e facilitacdo do time;
» Adicdo de valor;

« 8 desperdicios;

* Custo da Qualidade - COPQ;

* Voz do Cliente - VOG;

*  Matriz VOCem CTQ;

» Definir CTQ;

»  Project Chart (business case, esco-
po, andlise de risco;, ...);

*  Mapa SIPOC;

2 - MEDIR - Medir o defeito

e Visdo geral da fase medir;

*  Mapeamento do processo;

*  Métricas Lean;

e Mapa do Fluxo de Valor - VSM;
e MatrizCTQemY;

» Coleta de dados;

e Amostragem bdsica (Plano de co-
leta de dados);




Cdlculo de tamanho de amostra;

Introducdo ao Minitab (ou Sigma
XL);

Estatistica descritiva. (medidas de
tendéncia central e variabilidade);

Distribui¢cdo normal;
Teste de normalidade;

Grdficos: Boxplot, dot-plot, histo-
gramo;

Andlise de Capacidade/indices
(Cp, Cpk, Pp and Ppk);

FPY - First Pass Yield e RTY -
Rolled Throughput Yield;

DPU - Defeito por unidade;
Definicdo Operacional;

Andlise do Sistema de medicdo
(R&R) - variavel;

Jogos, simulacoes e exercicios
prdticos;

Exercicios com Minitab;

3 - ANALISAR - Analisar os dados

Visdo geral fase analisar;
Aprimoramento rdpido;
Evento Kaizen;

Set-up Rdapido (SMED);
Identificar o X's;

Andlise grdfico;

Diagrama de Pareto;

Diagrama de Ishikawa;
FMEA;

Matriz de causa e efeito;
Diagrama de dispersao;
Correlacao;

Andlise de regressao simples;
Construindo teste de hipéteses;
Teste de hipoteses;

Erro fipo | e fipo I1;

Teste z para uma amostra, teste t
para uma amostra;

Teste t para duas amostras, teste t
para dados emparelhados;

Teste para uma e duas proporcoes;
Teste para uma e duas varidncias;

Andlise de varidncia - ANOVA one
way.

Exercicio no Minitab;

Jogos, simulacdo e exercicios prd-
ficos;

4 - APRIMORAR - Aprimorar 0 pro-
cesso

Visdo geral fase aprimorar;

Desenvolver alternativas de solu-
cao;

Selecdo de conceitos (Matriz
Pugh);

Matriz causa raiz em solucdo;
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* Andlise de risco;
e Teste piloto;
* Implantando a solucdo;

« Jogos, simulacdo e exercicios prd-
ficos;

5-CONTROLAR - Controlar o pro-
cesso

» Visdo geral da fase controlar;
* Padronizacdo e controle visual;
* Introducdo ao CEP;

«  Grafico de controle por varidveis e
atributo;

e Grdfico x-barra- R e grdfico x-bar-
ra-S;

e Grdfico I-MR;

»  Grdfico p e np;

e Grdficocevu;

* Plano de controle;

» Sistemas a prova de falha - Poka
Yoke;

e Transicdo ao proprietdrio e fecha-
mento do projeto;

»  Exercicios com o Minitab;

« Jogos, simulacdo e exercicios prd-
ticos;
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Formaccao de Green Belts - Seis Sigma

Descrigdo: Este freinamento visa a
formacdo de especialistas em aprimo-
ramento dos negdécios, denominados
Green Belts. O Green Belt é o lider do
fime responsavel pela implantacdo dos
projetos com dedicacdo parcial aos
mesmos. Este treinamento utiliza as
fases (DMAIC) Definir, Medir, Analisar,
Aprimorar e Controlar, agrupadas em
trés médulos. O conteUdo deste treina-
mento é similar ao Black Belt, porém
realizado de forma mais condensada.
Este treinamento pode ser realizado
para as dreas industriais ou transacio-
nais/servico tendo alteracdes de con-
teudo e exemplos.

Beneficios: Capacitar a equipe com
o conhecimento de métodos estatisticos
e da qualidade voltados a reducdo da
variabilidade, consequentemente, a
reducdo de defeitos, dentro da estraté-
gia Seis Sigma.

Carga Hordria: 80 horas (10 dias)
dividido em dois mddulos de 40 horas
(5 dias).

Publico alvo: Especialistas no pro-
cesso que atuardo (Green Belts) no
desenvolvimento de projetos para reso-
lucdo de problemas dos negocios.

Conteldo:

1 - DEFINIR - Definir o problema
* Introducdo ao Seis Sigma;

« Sequéncia e ferramentas Seis
Sigma;

* Planejomento do Projeto;

* Formacdo e facilitagdo do time;
« Adicdo de valor;

e 8 desperdicios;

* Custo da Qualidade - COPQ;

* Voz do Cliente - VOC;

*  MatrizVOCem CTQ;

» Definir CTQ;

* Project Chart (business case, esco-
po, andlise de risco, ...);

*  Mapa SIPOC;

2 - MEDIR - Medir o defeito

« Visao geral da fase medir;
*  Mapeamento do processo;
* MatrizCTQemY;

* Coleta de dados;

*  Amostragem bdsica (Plano de co-
leta de dados);

e Cdlculo de tamanho de amostra;

* Introducdo ao Minitab (ou Sigma
XL);
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Estatistica descritiva. (medidas de
tendéncia central e variabilidade);

Distribuico normal;
Teste de normalidade;

Grdficos: Boxplot, dot-plot, histo-
grama;

Andlise de Capacidade/indices
(Cp, Cpk, Pp and Ppk);

FPY - First Pass Yield e RTY -
Rolled Throughput Yield;

DPU - Defeito por unidade;
Definicdo Operacional;

Andlise do Sistema de medicdo
(R&R) - variavel;

Jogos, simulacoes e exercicios
praticos;

Exercicios com Minitab;

3 - ANALISAR - Analisar os dados

Visao geral fase analisar;
Aprimoramento rdpido;
Identificar o X's;

Andlise grdfico;
Diagrama de Pareto;
Diagrama de Ishikawa;
FMEA;

Matriz de causa e efeito;
Diagrama de dispersao;

Correlacao;

Andlise de regressao simples;
Construindo teste de hipoteses;
Teste de hipoteses;

Erro tipo | e tipo I1;

Teste z para uma amostra, teste t
para uma amostra;

Teste t para duas amostras, teste t
para dados emparelhados;

Teste para uma e duas proporcoes;
Teste para uma e duas varidncias;

Andlise de varidncia - ANOVA one
way.

Exercicio no Minitab;

Jogos, simulacgdo e exercicios prd-
ficos;

4 - APRIMORAR - Aprimorar 0 pro-
cesso

Visdo geral fase aprimorar;

Desenvolver alternativas de solu-
cao;

Selecdo de conceitos (Matriz
Pugh);

Matriz causa raiz em solucdo;
Andlise de risco;

Teste piloto;

Implantando a solucdo;

Jogos, simulacdo e exercicios prd




ticos

5-CONTROLAR - Controlar o
processo

Visdo geral da fase controlar;
Padronizacdo e controle visual;
Introducdo ao CEP;

Grdafico de controle por varidveis e
atributo;

Grdfico x-barra- R e grdfico x-bar-
ra-S;

Grdfico I-MR;
Grdfico p e np;
Grdficoce u;
Plano de controle;

Sistemas a prova de falha - Poka
Yoke;

Transicdo ao proprietario e fecha-
mento do projeto;

Exercicios com o Minitab;

Jogos, simulacdo e exercicios prd-
ticos;
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Treinamento Yellow Belt

Descric@io: Treinamento bdsico e in- Conteddo:
formativo em relacdo a estratégia Seis
Sigma, mostrando o papel de todos na

obtencdo e manutencdo da Qualidade * Introducdo a Exceléncia Ope-
Seis Sigma. Capacita a equipe opera- racional;

cio_nol_nos con,ce!’ros fundomt_en_’rais do «  Introducéo ao Lean Seis Sigma;
Seis Sigma e tdpicos de medicdo e con-

trole do processo. Forma pessoas que * Introducdo ao Sistema de Me-
atuardo em projetos Seis Sigma como dicao;

membros da equipe. « Conceitos bdsicos de Lean;

« 8 Desperdicios;
Beneficios: Capacitar a equipe que . . .
participard dos projetos Seis Sigma, Ciclo DMAIC;
apoiando os Green Belts e Black Belts. » Estatistica Basica;

»  Ferramentas bdsicas para and-

Carga Hordria: 16 horas. lise de problemas;

» Introducdo as causas comuns e
especiais de variacdo;
Pudblico alvo: Equipe operacional,

L A * Introducdo ao Controle de Pro-
qualquer funciondrio da organizacdo.

Cessos;

« Introducdo ao Poka-yoke;
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DFSS - Projeto_para Seis Sigma

Descric@o: Este treinamento tem
como objetivo formar técnicos que de-
senvolvam produtos dentro do conceito
de DFSS (Design For Six Sigma). Per-
mitindo a capacitacdo em métodos que
auxiliom desenvolver produtos melhor
alinhados com a necessidade do clien-
te em menos tempo e com menos erros,
permitindo aumento de receitas e redu-
cdo de custos. E utilizada a sequéncia
DMADV (Definir, Medir, Analisar, Pro-
ietar e Validar).

Beneficios: Desenvolver produtos
e processos alinhados com a neces-
sidade do cliente. Aumentar a receita
pela percepcdo de maior valor pelo
cliente. Lancar produtos em menor
tempo. Desenvolver produtos que pos-
sam ser manufaturados com qualidade
Seis Sigma. Definir tolerGncias de acor-
do com projeto probabilistico. Desen-
volver projetos robustos. Disseminar a
tomada de decisdo baseada em dados
e fatos por todos os niveis.

Carga Hordria: Duas semanas de
treinamento, 80h (de 5 dias cada) para
Green Belts e Black Belts.

PUblico alvo: Engenheiros (P&D)
e equipe de desenvolvimento de produ-
tos (marketing).

Conteudo:

¢ Introducdo ao modelo DFSS
(Design For Six Sigma);

* O método DMADV (Define,
Measure, Analyze, Design
and Verify);

«  MGPP Multi-Generation
Product Plan;

« VOC (Voz do Cliente) - Mode-

lo Kano;

¢ Traduzindo Necessidades em
CCRs;

*  QFD (Quality Function De-
ployment);

e Scorecards de projeto;

« Desenvolver funcoes de alto
nivel;

e Gerar solucoes de alto nivel;
¢  Modelo Pugh;

e TRIZ (Theory of Inventive
Problem Solving);

* Andlise de risco;

*  FMEA de projeto (Failure
Mode and Effects Analysis);

¢ Detalhamento do projeto;

«  Projeto para fabricacdo e
montagem;

*  Funcdo de transferéncia;
e Ofimizacdo com DOE;

* Andlise estatistica de toleran-
cias;
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« Confiabilidade. (Reliability);

¢ Projetar para o ambiente.
(Design for Environment);

¢ Desdobramento dos requisi-
tos e capacidade;

* Prevendo capacidade;
¢ Planejamento do teste piloto;

« DDT (Design Defect Tra-
cking);

* Transferéncia ao processo;
¢ Controle de processo;

Obs: Este treinamento fambém
é oferecido para quem ndo é Green
Belt ou Black Belt, porém com uma
carga hordria superior.
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Séries Temporais e Previsao

Descri¢@o: Este curso aborda as prin-
cipais técnicas estatisticas, analisa
séries histéricas (femporais) e os prin-
cipais métodos de previsao.

Beneficios: Aprimorar o gerencia-
mento de vendas e estoques pela redu-
cao dos erros de previsado.

Carga Hordria: 24 horas.

Publico alvo: Gerentes, supervi-
sores, especialistas em aprimoramento
de processos, servicos ou vendas.

Contetdo:

Introducdo ao software esta-
fistico Minitab;

Estatistica Descritivo;

Medidas de posicdo e disper-
sdo;

Teste de normalidade;
Graficos;

Distribuicdo de frequéncio;
Histograma;

Diagrama de dispersao;
Correlacdo;

Andlise de regressao simples;

Introducdo a previsdo e séries
temporais;

Componentes das séries tem-
porais;

Tendéncia;
Sazonalidade;
Ciclo;

Variagao aleatdria;
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*  Métodos quantitativos de
previsao;

« Enfoque simplista;

* Andlise de tendéncia;

*  Método de decomposicdo;
*  Método de Winter;

* Alisamento média mével;
¢ Alisamento exponencial

¢ Alisamento exponencial du-
plo;

* Andlise de regressdo multipla;

»  Exercicios prdticos de aplica-
cdo;

 indices de previsdo;

«  MAD - Desvio Médio Abso-
luto;

«  MSD - Desvio Quadrdtico
Médio;

«  RMSD - Raiz Desvio Quadra-
fico Médio;

«  MAPE - Erro Percentual Mé-
dio Absoluto;
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Sefe Ferramentas da Qualidade e MASP

Descricéio: Este curso apresenta  Conteudo:

as Fer,ramentqs Bgsjcas da Quplidade «  Visdo de Processos;
e 0 Método de Andlise e Solucdo de .
Problemas, habilitando o participante » Ferramentas de aprimora-
a aplicd-las na compilacéo e andlise de mento de processos:

dddOS,.d? modo a ayxiliar na tomada «  Fluxograma,
de decisbes e solugdo de problemas.

¢ Diagrama de Causa e Efeito,
Beneficios: Tomar as decisoes Coleta de dados,
mais acertadas pelo uso do método « Folha de verificacdo,
de tomada de decisdes baseado em

dados, permitindo andlises mais ade- *  Grafico de Parefo,

quadas. e 5WI1H,
»  Estratificacao,
Carga Hordria: 16 horas. »  Grdficos (Histograma, Dia-
grama de dispersdo, Grafico
de linha),

PuUblico alvo: Todos os funciond-
rios da organizacado.

PDCA,

* Infroducdo ao Método de So-
lucdo de Problemas (MASP).
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Sete Ferramentas Gerenciais

da Qualidade

Descricto: Este curso aborda
as Sete Ferramentas Gerenciais da
Qualidade que constituem um sistema
racional poderoso para fomada de de-
cisao, planejamento e implementacao.
Estes métodos originaram-se de uma
pesquisa realizada por um comité da
JUSE (Unidao Japonesa de Cientistas e
Engenheiros), liderado pelo professor
Shigeru Mizuno, entre 1972 e 1978 e
que procurava saber quais as ferra-
mentas mais utilizadas pelos gerentes
nas atividades de planejamento. Foram
publicadas no Japdo em 1979 e nos
Estados Unidos em 1988. Este conjun-
o de técnicas é indispensdvel para o
moderno gerenciamento.

Beneficios: Apoiar as decisoes
gerenciais, quando ndo existem dados
quantitativos, pela organizacdo das
informacgoes e sentimentos.

Carga Hordria: 16 horas.

PUblico alvo: Diretores, gerentes
e profissionais de empresas industriais
e de servicos envolvidos em atividades
de planejamento.
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Conteudo:

O TQC e as Sete Ferramen-
tas Gerenciais da Qualidade
(7FGQ);

Visao geral das 7FGQ;
Diagrama de relacoes;
Diagrama de afinidades;
Diagrama de drvore;
Matriz de priorizacdo;
Matriz de relacoes;

Diagrama PDPC (Process
Decision Program Chart);

Diagrama de atividades;

Uso combinado das ferramen-
tas;




Planejamento por Diretrizes (Hoshin Kanri)

Descricto: Este curso aborda o
método de planejamento estratégico
Hoshin Kanri, que é um processo anual
de planejamento e implementacdo fo-
cado nas dreas onde sdo necessdrios
significantes niveis de aprimoramento.

Beneficios: O planejamento estra-
tégico Hoshin Kanri permite o geren-
ciamento de vdrios processos distintos
de melhoria de qualidade levando-os a
um objetivo comum.

Carga Hordria: 16 horas.

PuUblico-alvo: Diretores, geren-
fes, supervisores de dreas industriais
ou servicos e todas as pessoas com
responsabilidade para preparar e usar
planejomento tatico e estratégico com
dimensado de um ano.

Conteudo:

Introducdo e visdo geral do
Hoshin Kanri;

Conducao da revisao anual;

Identificacdo dos pontos es-
tratégicos chaves;

Desenvolvimento do planeja-
mento Hoshin Kanri;

Desenvolvimento dos planos
de implementacao;

Implementacdo e revisdo do
plano;

Gerenciamento da rofina;

Principais erros na implanta-
¢ao do Hoshin Kanri;

Beneficios e pontos chaves do
Hoshin Kanri;
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A3 E Sete Ferramentas

Bdsicas da Qualidade

Descricdo: Este curso apresenta
as ferramentas bdsicas da qualidade
gue sdo necessdrias para a elaboracdo
do A3, que é uma forma de comunica-
cao resumida das informacoes do pro-
cesso em andlise, pois em uma Unica
folha concentra informacoes sobre a
importdncia do projeto para o negécio,
as condicoes iniciais do processo, as
metas de aprimoramento, as métricas
chaves, as necessidades de acompa-
nhamento e a equipe envolvida.

Beneficios: Compreender a apli-
cacao das ferramentas bdsicas da
qualidade dentro do método A3, a fim
de solucionar problemas em processo.
Montar o A3. Pensar de forma disci-
plinada a respeito dos problemas, am-
pliando a capacidade de identificacdo
da causa para a formulacdo de um
plano de acdo.

Carga Hordria: 16 horas.

Publico alvo: Todos os funciond-
rios da organizacado.
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Conteudo:

Visdo de Processos;
Andlise de causa-raiz;
Histograma;

5 Porqués;

Ferramentas de aprimora-
mento de processos:

Fluxograma,

Diagrama de Causa e Efeito,
Coleta de dados,

Folha de verificacao,

Grafico de Pareto,
Estratificacao,

Grdficos (Histograma, Dia-
grama de dispersdo, Grdfico
de linha);

A3 (Método de Andlise e So-
lucdo de Problemas);

Plano de acao (5W2H);




Data Mining e Modelagem

Descri¢to: Data Mining (Minera-
¢do de Dados) tornou-se uma impor-
tante drea de andlise nos Ultimos anos.
Atualmente, as organizacées comer-
ciais e governo passaram a ter grande
interesse na mineracdo de dados, e
quase todas as empresas grandes e
médias utilizam ferramentas de mine-
racdo de dados.

Beneficios: O principal objetivo é
extrair padroes Uteis e interessantes e
conhecimentos de grandes quantida-
des de bancos de dados e da Internet.
Em mineracdo de dados utiliza-se téc-
nicas de bancos de dados, estatistica
e inteligéncia artificial. O treinamento
fornece uma visao geral desta drea
e da compreensao de técnicas para
avaliar seus pontos fortes e uso. O trei-
namento capacita o participante para:
descrever os diferentes passos da de-
teccdo de informacdo de banco de da-
dos; identificar problemas de qualidade
dos dados, tais como ruido, outliers e
valores faltantes; formular e implemen-
tar uma variedade de técnicas para e
pré-processar os dados, tais como a
agregacdo, a reducao da dimensiona-
lidade, amostragem, fransformacao
e discretizacao supervisionada / ndo
supervisionada.

Carga Hordria: 40 horas.
Piblico alvo: Analistas.

Conteudo:

¢ Natureza dos dados e revi-
sdo estatistica descritiva;

»  Classificacdo por drvores
de decisao;

e Classificacdo baseada em
regras (C4.5, CART,..);

* Classificacdo Bayesiana;

* Regras de associacdo de
mineracado (algoritmos a
priori);

¢ Modelos lineares - regres-
sdo e regressao logistica;

+ Técnicas de deteccdo de
desvios;

¢ Clustering (K-means,
medidas de similaridade,
agrupamento hierdrquico
e DBScan)

» Avaliacdo da eficdcia de
um classificador mediante
a aplicacdo de vdarios mé-
todos, tais como de valida-
¢do, validacao cruzada e
bootstrap.

Obs.: Este curso utilizard um
poderoso software livre (open source)
para a realizacdo das atividades.
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Curso de R - Bdsico com Estatistica

Descricdo: O software aberto
(open source) e linguagem de pro-
gramacdo R é a mais poderosa de
estatistica e Data Mining no mercado,
€ o principal software para andlises de
dados em aplicacées cientificas sendo
utilizado por organizacées como Shell,
Pfizer, Bank of America, Hoteis Inter-
Continental. Atualmente a linguagem
R é a mais ufilizada para Data Mining
em aplicagées comerciais sendo utili-
zado por organizacées como Google e
Facebook.

Beneficios: Conhecer o softwa-
re e linguagem R e seu uso para orga-
nizar, explorar, analisar e plotar dados.
A énfase é sobre aspetos bdsicos na
sua utilizacdo como a manipulacdo de
dados e utilizacao de grdficos. Conhe-
cer e aplicar a estatistica descritiva
utilizando a linguagem R.

Carga Hordria: 24 horas.

Publico Alvo: Gerentes, su-
pervisores, engenheiros, analistas e
técnicos envolvidos em analise e apri-
moramento de processos.
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Conteuldo:
Iniciando com R

Introducdo ao ambiente e linguagem R
Chamada de funcoes e simbolos;

Help no R;

Estrutura de dados e subconjuntos
Tipos de dados e estrutura;
Subconjunto de dados;

Importacao/Exportacdo e manipulacgéo
de dados

Arquivos de texto, XML, Planilhas e
arquivos bindrios;

Manipulacdo de dados avancada
Fusao, separacdo;

Processamento de textos;
Formatacdo de dados;

Dados

Escala de medidas e Vetor de dados;

Utilizando dados armazenados em data
frames (attach()/detach(), with());

Estatistica Descritiva

Medidas de posicdo e dispersdo (mé-
dia, mediana, moda, amplitude e des-
vio padrdo);

Grdficos (de barras, de setores, Box
-Plot, Densityplot de linha);

Distribuicdo de frequéncio;




Histograma;
Distribuicdo Normal;

Teste de normalidade;
Introducdo a variacao;
Associacao entre varidveis;
Correlacdo;

Diagrama de dispersao;
Regressao simples;
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Descric@o: Este curso visa ca-
pacitar o grupo gerencial e operacional
em relacdo aos 5Ss, para o aprimora-
mento dos processos pela utilizacdo de
5S’s, Controle Visual, padronizacdo.

Beneficios: O principal objetivo
deste treinamento visa capacitar os
operadores como multiplicadores de
5Ss nas suas dreas, para que possam
orientar suas equipes e, posteriormen-
te, fazer as auditorias

Carga Hordria: 8 horas.

Publico alvo: Nivel gerencial e
operacional.

Siqueira Campos ASSOCIAdOS  «coeeererriiuiiiiiniiiiiiiieiinnenn.

Conteudo:

e Introducdo ao 5’Ss;

« Senso de utilizacado;

« Senso de organizacao;

e Controle visual;

¢ Senso de limpeza;

« Senso de saude;

e Senso de autodisciplina;

e Manutencao do programa;
* Revisées e auditorias;

» Atividade prdtica de exe-
cucao de 5'Ss.



Metodologia 8D

Descrigéio: O 8D (8 disciplinas) é um
processo disciplinado para identifi-

car e resolver problemas no processo
produtivo e no desenvolvimento do
produto desenvolvido pela Ford Motor
Company. O método resolve problemas
com eficiéncia, e atua na causa raiz
dos problemas, auxiliando a reduzir os
custos de garantia.

Este curso apresenta as ferramentas
uvtilizadas para completar cada etapa
do método de andlise e solucdo de pro-
blemas 8D, incluindo as etapas para
definir o problema, verificar a causa
raiz e prevenir a recorréncia. O curso é
projetado para fornecer as informacoes
de andlise e de procedimentos que sdo
necessdrios para entender, descrever
e participar do processo de resolucdo
de problemas 8D como um membro da
equipe.

Beneficios: Resolver problemas de
forma estruturada e com eficiéncia,
afuando a causa raiz dos problemas,
auxiliando a reduzir os custos de ga-
rantia.

Carga Hordria: 16 horas.

PUblico alvo: Gerentes, supervisores,
engenheiros, analistas e técnicos en-
volvidos em analise e aprimoramento
de processos.

Contetdo:

Introducdo ao 8D

DO0: Preparacdo para o 8D

Coleta de dados dos sinfomas
Lista de verificagdo dos sinfomas

Acdo de resposta imediata (emergén-
cias)

D1: Formacdo da equipe
Estrutura da equipe
Preparacao do time

D2: Descricdo do Problema
5 Porqués

Descricdo do problema

D3: Acdo de contencdo
Verificagao da efetividade
D4: Andlise de causa raiz

Hipoteses da causa raiz (Brainstorming
e diagrama de causa e efeito)

Verificagao (Coleta de dados)

Ferramentas da qualidade (grdafico de
linha, Pareto e Histograma)

Descricdo do fluxo do processo (Ma-
peamento de processo

D5: Acado corretiva permanente
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Critério de aceitacdo
Avaliacdo de risco
Verificacao da efetividade
Dé: Implantacdo e Validacdo
Validagdo do aprimoramento
D7: Prevencdo

Processo de prevencdo
Trabalho padrao
Procedimento

D8: Fechamento e celebragdo
Licoes aprendidas
Comparacdo antes e depois

Celebracdo

Siqueira Campos Associados




Métodos Estatisticos para Validacao Analitica

Descri¢do: Este curso desenvolve os
conteUdos estatisticos necessdrios para
o atendimento a consulta pUblica 129
(CP n°129) proposta pela Anvisa para
a Industria Farmacéutica trata do pro-
cesso de validacdo de métodos analiti-
cos laboratoriais, utilizando o Minitab.
A validagdo deve demonstrar que o
método analitico produz resultados
confidveis e é adequado a finalidade a
que se destina, de forma documentada
e mediante critérios objetivos.

Beneficios: Entender e aplicar as
técnicas estatisticas necessdrias para
avaliar a linearidade, a exatiddo, a
precisdo e o efeito matriz dos métodos
analiticos.

Carga Hordria: 24 horas.

Publico alvo: Gerentes, supervisores,
farmacéuticos, engenheiros e técnicos

envolvidos na validagdo de processos
analiticos.

4.1- Contetdo:

Introducdo ao software estatistico
Minitab

Manipulagao de dados
Estatistica Descritiva:

Medidas de posicdo e dispersdo (mé-
dia, mediana, desvio padrdo)

Distribuicdo de frequéncia (histogra-

ma)

Distribuicdo Normal

Intervalo de confianca

Teste de hipoteses

Teste de Normalidade

ANOVA (Analise de Varidncia)
Teste t

Curva de calibracao,

Associacdo entre duas varidveis — Line-
aridade:

Diagrama de dispersao (verificar a
existéncia de linearidade)

Coeficiente de correlacdo de Pearson
(quantificar a linearidade)

Introducdo a Andlise de Regressdo
Simples

Método dos minimos quadrados ordi-
ndrios

Método dos minimos quadrados pon-
derados

Estimacado da reta,
Coeficiente de determinacao,

Teste F para a significancia dos coefi-
cientes,

Andlise de residuos (Validagao das

... Siqueira Campos Associados



suposicoes do modelo):
Normalidade,

Igualdade de varidncias (testes de
Cochran e Bartlett),

Independéncia dos erros,
Teste de outliers.
Determinacao do efeito matriz
Paralelismo

Avaliacdo da Precisdo

Avaliacdo da Exatiddo
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Métodos-Estatisticos para Validacdo de Processos

Descrig@io: Neste curso sao desenvolvi-
dos os contetdos estatisticos necessa-
rios para o aprimoramento de proces-
sos e produtos, voltado a utilizacdo
pratica, utilizando o Minitab.

Beneficios: Descrever caracteristicas
de dados utilizando técnicas grdficas e/
ou estatisticas apropriadas. Entender
e aplicar as principais ferramentas
estatisticas da qualidade.

Carga Hordria: 24 horas.

Piblico alvo: Gerentes, supervisores,
engenheiros e técnicos envolvidos em
aprimoramento de processos e desen-
volvimento de produtos.

Conteddo:

Introducdo ao software estatistico Mini-
tab Manipulacdo de dados

Estatistica Descritiva:

Medidas de posicdo e dispersdo (mé-
dia, mediana, desvio padrdo)

Distribuicdo de frequéncia (histogra-
ma)

Distribuicdo Normal
Teste de hipoteses
Teste de Normalidade

ANOVA (Analise de Variéncia)

Teste t

Associacao entre duas varidveis — Line-
aridade:

Diagrama de dispersado (verificar a
existéncia de linearidade)

Coeficiente de correlacdo de Pearson
(quantificar a linearidade)

Infroducdo a Andlise de Regressao
Simples (Método dos minimos quadra-
dos):

Validacdo das suposicoes do modelo
(andlise de residuos):

Normalidade, Igualdade de varidncias,
Independéncia dos erros, Teste de
outliers.

Estimacado da reta, Coeficiente de de-
terminacado, Teste F para a significn-
cia dos coeficientes, Andlise do sistema
de medicdo MSA por variaveis.

Estabilidade, Discriminagdo, Tendén-
cia e Linearidade.

Repetitividade e Reprodutibilidade.
Controle Estatistico de Processo
Grafico de controle por varidveis
Grdfico, R;, s

Grafico I, MR

Grafico por atributos p, np, c e u.

Interpretacdes dos padroes
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Andlise de Capacidade para dados
Normais.

indices de capacidade de processo
(Cp, Cpk, Pp e Ppk)
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